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Objetivo deste documento

Este documento tem por objetivo estabelecer os meios de comunicação hábil dentro da organização para veicular as boas práticas, conscientização, e conformidade com as exigências ambientais. 


Orientação Geral 

Os meios de comunicação da empresa podem ser alterados de acordo com a aderência dos temas propostos. Além disto, a comunicação deve atingir a organização como um todo, incluindo a alta gerência, funcionários, clientes, fornecedores, acionistas, e outros terceiros interessados. 


Frequência de Revisão 

Este documento deve ser revisado sempre que necessário, ou anualmente. 

Aviso de Direitos Autorais: Este documento foi criado por Tutelas e possui © copyright Tutelas, com as exceções a seguir identificadas.
Termos de Licença: Este documento é licenciado e sujeito aos Termos de Licença E-Book Tutelas, disponíveis mediante solicitações ou por download em nosso site. Todos os outros direitos são reservados.

AVISO LEGAL: 
Os modelos de documentos devem ser usados apenas como “ponto de partida”, para você criar seu próprio documento e aplicar todas as verificações razoáveis antes de usá-lo, estando sob sua responsabilidade a análise e confirmação legal e profissional dos documentos elaborados. 

É sua responsabilidade garantir que o conteúdo de qualquer documento criado com base em nossos modelos esteja correto e adequado às suas necessidades, inclusive que esteja em conformidade com as leis relevantes em seu país. Nós não fazemos promessas ou garantias sobre a exatidão, integridade ou adequação dos nossos modelos de documentos. Ao aderir a esse material você expressamente nos exclui e nos isenta de qualquer responsabilidade por qualquer despesa, perda ou dano sofrido em razão do uso dos nossos modelos. Não assumimos nenhum dever de cuidado sobre os nossos modelos de documentos e seus conteúdos ou qualquer expectativa de que este material se adeque às suas necessidades e conformidades, inclusive em casos de distorção, erros ou omissões em seus conteúdos.
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1. Introdução
A necessidade de tornar o mundo mais sustentável, e redobrar os cuidados com o meio ambiente tem ganhado força nos últimos tempos, devido aos impactos socioambientais provenientes do aquecimento global. O meio ambiente deve ser resguardado, e para o desenvolvimento das atividades [do(a) Nome da Organização] algumas atividades e práticas devem ser repensadas e reformuladas. 
Logo, a conformidade com os regramentos do meio ambiente, buscando a sua proteção não é opcional, e [o (a) Nome da Organização] está totalmente comprometido em garantir o cumprimento e adequação de todas as ações necessárias, se utilizando dos parâmetros da ISO 14001.
A adequação feita pelo Sistema de Gestão Ambiental exige o reconhecimento atento das práticas e ações incompatíveis com o meio ambiente, assegurando reformulá-las para que a organização se torne uma empresa amiga do meio ambiente.
Há uma grande necessidade [do(a) Nome da Organização informar essas mudanças, suas implicações e a abordagem para comunicar todas as partes interessadas, tais como funcionários, clientes, contratados, fornecedores, alta gerência e entre outros, para que todos estejam cientes do que está acontecendo.
Este documento estabelece como as partes interessadas, dentro e fora [do (a) Nome da Organização], serão comunicadas sobre o Sistema de Gestão Ambiental e suas adequações para cumprir com as exigências legais. Ele identifica quem são as partes interessadas e como o canal de comunicação será estabelecido.

2. Plano de Comunicação 

A abordagem geral para garantir o engajamento efetivo e a comunicação em relação ao Sistema de Gestão Ambiental [no (a) Nome da Organização] é a seguinte:

· Identificas o público-alvo;
· Definir o conteúdo apropriado para cada público;
· Estabelecer os métodos mais apropriados de engajamento e a comunicação;
· Implementar o plano na organização;
· Obter e identificar, com feedback, o resultado da comunicação e as indicações para um planejamento de melhoria contínua.
Esses pontos são descritos individualmente nos tópicos a seguir.
2.1. Público-alvo

Este plano de comunicação é destinado as partes interessadas no âmbito interno e externo, que tem a interesse na conformidade da organização com os parâmetros ambientais.
O público-alvo identificado é:
[nota: A seguir descrevemos alguns exemplos que você pode usar na sua organização e/ou indicar outros]
· Alta direção e Conselho Administrativo
· Fornecedores
· Clientes 
· Órgãos Reguladores
· Funcionários
· Terceiros prestadores de serviços à organização
· Organizações governamentais nacionais ou internacionais 
· Associações comerciais e órgãos do setor
· Sindicatos
· Público em geral 
· Investidores e acionistas

2.2. Conteúdo da Comunicação

O plano de comunicação destina-se a informar os principais temas abordados no Sistema de Gestão Ambiental, nos seguintes pontos:
· As principais exigências para sustentabilidade na organização;
· O projeto de implementação do Sistema de Gestão Ambiental e as práticas que serão alteradas;
· Conscientização para redobrar os cuidados com o meio ambiente reduzindo os impactos ambientais;
· O que se espera de cada público-alvo para garantir a conformidade;
· Políticas e procedimentos que deverão ser cumpridos;
· Atualizações do Sistema de Gestão Ambiental;
· Boas práticas para minimização dos impactos ambientais.
O nível de aprofundamento dos pontos exposto acima irá variar de acordo com o público-alvo alcançado.

2.3. Métodos de Comunicação

Existem vários métodos de comunicação estabelecidos [no (a) Nome da Organização] e estes serão usados sempre que possível. São eles:
[Liste e descreva os métodos de comunicação existentes na organização, por exemplo reuniões regulares de equipe, briefings, boletins informativos, eventos anuais, e entre outros]
Caso seja necessário, serão introduzidos métodos adicionais, temporários ou permanentes, para complementar os já disponíveis. 
A descrição do programa de comunicação é demonstrada na Tabela à baixo.

	Público-Alvo
	Assunto da Comunicação
	Métodos
	Frequência

	Alta direção e Gestão Executiva
	Exigências ambientais; Estratégias de conformidade; Ações corretivas; Políticas internas; Relatórios de Controles
	Briefings, relatórios, reuniões, apresentações, treinamento
	Mensal

	Departamentos
	Conscientização da sustentabilidade e impactos no meio ambiente; Análise e ações de reparo de impactos
	Reuniões de equipe; treinamentos, apresentações
	Trimestral

	Fornecedores
	Políticas de conformidade; Requisitos contratuais; Obrigações de fornecedores, sugestões de melhorias 
	Reuniões de fornecedores para alinhamento de projetos
	Semestral

	Clientes
	Direitos e deveres dos clientes; conformidade da organização diante as exigências do meio ambiente; políticas
	Descrições no site, veiculação e-mail, ou outros canais de comunicação 
	Frequente 

	Funcionários
	Políticas aprovadas; Ações de boas práticas; Conformidade da organização 
	Reuniões de equipe; treinamentos, apresentações, cartazes
	Frequente 

	[Outras partes interessadas]
	
	
	



[nota: A tabela foi preenchida com alguns exemplos. Você deverá identificar as informações e necessidades da organização e preenchê-la de acordo com a disponibilidade e pertinência]
2.4. Procedimentos de Comunicação

Os procedimentos serão estabelecidos para ada um dos métodos de comunicação identificados acima, de modo que sejam executados de forma organizada e reiteradamente.
Esses procedimentos são:
[nota: insira uma lista de procedimentos de comunicação específicos para sua organização]

2.5. Feedback sobre a Comunicação

Para cada público-alvo, será definido um responsável que irá colher o feedback sobre a comunicação realizada e gerenciar esses registros de forma contínua. Os responsáveis são definidos na tabela abaixo:
	Público-alvo
	Responsável

	Alta direção/ Gestão Executiva 
	Diretor 

	Departamentos
	Líder da Gestão Ambiental 

	Fornecedores
	Diretores de operação

	Clientes
	Equipe de marketing e comunicação

	Outras partes interessadas
	Líder da Gestão Ambiental



[nota: A tabela foi preenchida com alguns exemplos. Você deverá identificar as informações e necessidades da organização e preenchê-la de acordo com a disponibilidade e pertinência]
Em geral, as revisões serão realizadas com cada interessado pelo menos uma vez por ano. Eles podem ser realizados com mais frequência a depender dos resultados e da necessidade. 
O feedback sobre a comunicação será coletado, avaliado e, se necessário, aplicado ao programa de comunicação o mais breve possível.

3. Conclusão 
Ter uma comunicação efetiva com as partes interessadas à organização é essencial para garantir a conformidade com as exigências ambientais [no(a) Nome da Organização]. Os métodos de comunicação apresentados neste documento devem auxiliar a garantir que todos os envolvidos permaneçam bem-informados sobre as questões de sustentabilidade e proteção ao meio ambiente, e tenham a oportunidade de fornecer o feedback sobre os canais usados e seu conteúdo.
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