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Objetivo deste documento

Este documento tem por objetivo, avaliar o desempenho dos gerentes da organização diante suas funções dentro da organização, a fim de relatar e melhorar constantemente. 

Orientação Geral 

Utilize este documento com regularidade, de forma anual ou semestral, para avaliar os gerentes da organização, e aferir seu desempenho, buscando melhorias. 

Frequência de Revisão 

Este documento deve ser revisado anualmente, ou quando houver mudanças significativas na empresa. 
Aviso de Direitos Autorais: Este documento foi criado por Arizen e possui © copyright Arizen, com as exceções a seguir identificadas.
Termos de Licença: Este documento é licenciado e sujeito aos Termos de Licença E-Book Arizen, disponíveis mediante solicitações ou por download em nosso site. Todos os outros direitos são reservados.

AVISO LEGAL: 
Os modelos de documentos devem ser usados apenas como “ponto de partida”, para você criar seu próprio documento e aplicar todas as verificações razoáveis antes de usá-lo, estando sob sua responsabilidade a análise e confirmação legal e profissional dos documentos elaborados. 

É sua responsabilidade garantir que o conteúdo de qualquer documento criado com base em nossos modelos esteja correto e adequado às suas necessidades, inclusive que esteja em conformidade com as leis relevantes em seu país. Nós não fazemos promessas ou garantias sobre a exatidão, integridade ou adequação dos nossos modelos de documentos. Ao aderir a esse material você expressamente nos exclui e nos isenta de qualquer responsabilidade por qualquer despesa, perda ou dano sofrido em razão do uso dos nossos modelos. Não assumimos nenhum dever de cuidado sobre os nossos modelos de documentos e seus conteúdos ou qualquer expectativa de que este material se adeque às suas necessidades e conformidades, inclusive em casos de distorção, erros ou omissões em seus conteúdos.
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	Responsabilidades do trabalho
	
	
	
	
	
	
	

	Assume responsabilidades para tentar tudo de melhor para fazer bem o trabalho, disposto a assumir riscos e responsabilidades adicionais.
	
	
	
	
	
	
	

	Iniciativa - Auto-arranque
	
	
	
	
	
	
	

	Demonstra capacidade de pensar e agir de forma eficaz e originar novas ideias para melhorar o desempenho.
	
	
	
	
	
	
	

	Conscientização do cliente
	
	
	
	
	
	
	

	Demonstra uma forte vontade de ajudar e atender clientes internos e externos para atender às suas necessidades.
	
	
	
	
	
	
	

	Trabalho em equipe
	
	
	
	
	
	
	

	Capaz de trabalhar com outros departamentos e funcionários e de manter bons relacionamentos. Consciente dos objetivos do grupo, departamentos e corporativos.
	
	
	
	
	
	
	

	Conhecimento do trabalho
	
	
	
	
	
	
	

	Demonstra o conhecimento e as habilidades necessárias para realizar o trabalho. Compreende os ambientes de trabalho, os requisitos do trabalho e os requisitos do cliente.
	
	
	
	
	
	
	

	Qualidade e Eficiência
	
	
	
	
	
	
	

	Demonstra compromisso com a qualidade e processo de qualidade. Atinge consistentemente os resultados acordados nos prazos determinados e faz as coisas de maneira precisa e completa. Produz um trabalho que atende aos padrões.
	
	
	
	
	
	
	

	Habilidades de comunicação
	
	
	
	
	
	
	

	Comunica-se oportuna, eficaz e diretamente com colegas de trabalho e supervisores.
	
	
	
	
	
	
	

	Nível de energia
	
	
	
	
	
	
	

	Exibe um nível consistentemente alto de energia pessoal e é capaz de gerar um alto nível de empolgação e entusiasmo nos outros.
	
	
	
	
	
	
	

	Consciência de Custo
	
	
	
	
	
	
	

	Lembra-se sempre do impacto do custo em todas as atividades relacionadas ao trabalho (críticas ou não) e dá sugestões de redução de custos.
	
	
	
	
	
	
	

	Relações interpessoais
	
	
	
	
	
	
	

	Mantém relações boas e harmoniosas com todos os funcionários (incluindo superiores, subordinados, colegas etc.), clientes, fornecedores, etc.
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	Desenvolvimento / Mentoria de Pessoal
	
	
	
	
	
	
	

	Treina e orienta subordinados visando desenvolver os seus talentos para maiores responsabilidades e melhor desempenho. Define padrões de alto desempenho e responsabiliza os funcionários; dá feedback honesto e construtivo; desenvolve pessoal de forma eficiente.
	
	
	
	
	
	
	

	Habilidades de influência
	
	
	
	
	
	
	

	Usa efetivamente uma variedade de abordagens e técnicas para se comunicar, ganha comprometimento e faz com que os outros tenham um desempenho conforme ou acima das expectativas.
	
	
	
	
	
	
	

	Pensamento Analítico / Conceitual
	
	
	
	
	
	
	

	Reconhece fontes de problemas; absorve novas informações facilmente; reconhece lacunas na lógica e na contradição; desenvolve soluções eficazes para problemas.
	
	
	
	
	
	
	

	Capacidade de liderar uma equipe
	
	
	
	
	
	
	

	Promove o trabalho em equipe dentro do departamento. Motiva sua equipe e obtém resultados por meio da liderança participativa. Representa sua equipe e inspira uma atitude positiva em relação ao trabalho.
	
	
	
	
	
	
	

	Usando Business Acumen
	
	
	
	
	
	
	

	Garante o sucesso do negócio a longo prazo, desenvolvendo estratégias distintas e traduzindo-as em planos operacionais claros e práticos. Identifica fatores críticos de sucesso em diferentes situações de negócios. Aprende com a experiência e aplica essas lições para tornar o negócio mais viável.
	
	
	
	
	
	
	

	Resumo - Plano de Desenvolvimento

	A. Comentários de avaliação de desempenho por avaliador

	Instrução: Analise o desempenho do funcionário em relação ao padrão estabelecido. Analise em qualidade, quantidade e métodos. Quais funções de trabalho foram administradas de maneira particularmente bem? Quais padrões de trabalho não foram atendidos?

	


	B. Reação do funcionário ao feedback de desempenho

	Instrução: comentários sobre a reação do funcionário na entrevista. Seja específico na descrição dos resultados.

	


	C. Plano de Melhoria e Desenvolvimento

	Instrução: Tanto o funcionário quanto o avaliador concordaram com as necessidades de desenvolvimento / treinamento e atividades de desenvolvimento a fim de melhorar os resultados do trabalho.
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