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Introdução

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, tem por objetivo dar as pessoas um controle maior sobre suas informações pessoais. A lei evidencia regras para empresas e planejamentos sobre a coleta de dados pessoais armazenados e compartilhados, estabelecendo multas e sanções no caso de descumprimento. 

A LGPD estabelece normas claras sobre armazenamento, coleta, compartilhamento, tratamento de dados pessoais, implementando uma categoria mais elevada de proteção e penalidades consideráveis para o não cumprimento da regra. 

Desse modo, o presente relatório visa demonstrar o passo a passo da implementação da LGPD dentro da empresa, de modo que facilite o entendimento de todos, mostrando o que pode ou não ser feito em razão da coleta de dados de cada cliente.

Os seguintes documentos relacionados são relevantes para este procedimento:

· Documento de Iniciação do Projeto
· Procedimento de Reuniões
[bookmark: _Toc438022618]
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[bookmark: _Toc96615314]Comprometimento da Alta Direção

Os diretores da [Nome da Organização] estão comprometidos com o as boas práticas da Lei Geral de Proteção de Dados e com a Segurança da informação. Além disso, estão engajados com a missão, visão e valores da empresa, prezando por condutas e atitudes que respeitem a legislação vigente no país. 

Evidencia-se o compromisso da Alta Direção por meio dos seguintes elementos:

- Aprovação do Projeto de Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados no ano de XXXX;

- Aprovação do plano de comunicação sobre a conscientização da LGPD e a Segurança da Informação; 

- Aprovação da aplicação de treinamentos de conscientização periódicos aos colaboradores; 

- Aprovação de Políticas Internas relacionadas com a segurança da informação;

- Criação do canal de ouvidoria para o cumprimento do direito do usuário;

- Participação periódica da Alta Direção nas reuniões de Implementação e Prosseguimento da LGPD. 


[bookmark: _Toc96615315]Iniciação do Projeto 

Esse projeto possui a finalidade de inserir a LGPD dentro da empresa, com a criação de políticas e procedimentos que facilitem esse processo de implementação, de modo que dividimos em etapas para que fique claro e de fácil acesso. 

Realizamos um levantamento inicial, que consiste em analisar os processos que tratam sobre os dados pessoais dentro da empresa, bem como as formas que estão armazenados. 

Portanto, o levantamento inicial delimita o escopo do projeto, âmbito de aplicação da LGPD, definição de um comitê e de uma equipe de implementação, estabelecimento de etapas e prazos, definição da gestão do projeto por meio de Kanban, definição da gestão de entrega de documentos por meio de estruturação, e iniciação básica sobre os próximos passos.


[bookmark: _Toc96615316]Plano de Comunicação e Treinamento 

Nessa segunda etapa foi desenvolvido os treinamentos de conscientização da equipe sobre a Lei Geral de Proteção de Dados e a Segurança da Informação, definindo as boas práticas que devem ter no cotidiano e no exercício de suas funções e melhorias internas contínuas.

Definimos plano de comunicação para veicular a conformidade com a LGPD, bem como veicular boas práticas internas aos colaboradores, promovendo altos índices de cumprimento com o projeto. 

Além disto, nesta etapa também foi definido as funções e responsabilidades dos integrantes diante o projeto, de modo que foi instituído um procedimento de desenvolvimento e avaliação de competências para avaliar os integrantes envolvidos com a LGPD, e suas competências, buscando melhorias contínuas. 


[bookmark: _Toc96615317]Mapeamento de Dados 

Nessa fase é feito o levantamento de dados já coletados em todos os setores da empresa, quais suas finalidades, definição da base legal, definição do período de retenção, qual a utilização desses dados para a organização, como eles estão sendo tratados atualmente, e possíveis ações corretivas para as ações que estiverem incompatíveis. 

Além disto, é realizado o mapeamento dos tratamentos que são realizados na organização, em cada setor, para aumentar a segurança e legalidade do tratamento e da coleta de dados. 

Para a execução dessa etapa, foi disponibilizado procedimentos e ferramentas possibilitadoras para o levantamento e a análise dos dados pessoais e do tratamento realizado.
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Nesta etapa houve a criação do aviso de privacidade, de modo que foi disponibilizado ferramentas e procedimentos que foram utilizados para elaborar o aviso de privacidade com base nas práticas exercidas pela organização, se apoiando nos levantamentos realizados no item 2.4. 

Nesta etapa também foi realizada a adequação do site, instituindo a política de privacidade do site, a qual contém informações pertinentes sobre o site e a coleta de dados realizada por meio dele. 

Além disto, ainda para regularização do site, foi realizada a orientação para a criação do aceite de cookies, e a criação de uma página exclusiva para a LGPD, a qual deve conter as políticas de privacidade, proteção e retenção de dados, políticas de segurança da informação e o formulário do direito do titular de dados, para alcançar a integralidade do cumprimento dos direitos do titular de dados. 


[bookmark: _Toc96615319]Direito do Titular de Dados 

Houve a implementação dentro da empresa que possibilita o titular ter seus direitos atendidos integralmente, por meio de ferramentas e procedimentos disponibilizados nesta etapa. 

Para o cumprimento desta etapa foi desenvolvido um formulário para que o titular de dados preencha com sua requisição, bem como foi desenvolvido um procedimento interno para a organização avaliar o pedido e decidir sobre o cumprimento correto. 

Ainda nesta etapa, houve o treinamento do encarregado (DPO) para a execução do procedimento e o atendimento do direito do usuário conforme a legislação vigente prevê. 


[bookmark: _Toc96615320]Adequação Contratual 

Nessa etapa foi desenvolvido um mapeamento completo dos contratos em vigor, para analisar sua conformidade com a legislação vigente, e caso não constasse a conformidade, foi disponibilizado um aditivo contratual que permite a conformidade com a lei.

A adequação contratual impacta todos as relações jurídicas dentro da organização, incluindo a relação trabalhista, tendo em vista que também foi fornecido um aditivo exclusivo ao contrato de trabalho. 

Nesta etapa ainda, foi realizado o treinamento da equipe para avaliar seus fornecedores, fornecendo ferramentas possibilitadoras, como o checklist, carta para operadores e entre outras ferramentas, que incentivam a avaliação de fornecedores.  

Aqui também foi disponibilizado termos para a coleta de dados sensíveis e dados de menores de idade, incluindo o termo de consentimento para situações específicas na legislação. 

Analisamos os contratos e observamos os dados compartilhados e quais são suas finalidades, bem como as bases legais. Desse modo, todos os contratos, sendo novos ou antigos sofreram alterações com a implementação de novas clausulas que se adequaram aos princípios da LGPD. 


[bookmark: _Toc96615321]Relatório de Avaliação de Impacto de Dados (DPIA)

Desse modo, realizamos a análise de riscos que podem ocorrer durante todo o processo e emitimos relatórios desses riscos para termos a ciência do que pode ocorrer ou não com esses dados. 

Ademais, o Relatório de Impacto a Proteção de Dados permite verificar a viabilidade de novos projetos, resultando em melhorias na prestação de serviços aos clientes e na tomada de decisões no âmbito interno da empresa. 

Tendo a conscientização interna aumentada, o DPIA reforça a confiança dos titulares sobre a forma de como seus dados pessoais estão sendo tratados pelo agente de dados, melhorando a comunicação. 


[bookmark: _Toc96615322]Transferências Internacionais de Dados 

Nesta etapa, foi disponibilizado um procedimento para a realização de transferências internacionais de forma precisa e correta. 

Visto que, alguns serviços podem englobar transferência de dados entre países, como quando há cooperação jurídica internacional entre órgãos públicos de inteligência, investigação ou de persecução. Nesses casos, deixamos claro aos titulares quais dados serão transferidos internacionalmente, qual a sua finalidade, quais países envolvidos e qual é o grau de proteção e privacidade fornecido por eles.

Contudo, foi realizado o desenvolvimento e os ajustes das entregas e também a transição para as áreas operacionais da empresa para que as entregas fossem implementadas aos processos. 


[bookmark: _Toc96615323]Incidentes de Segurança da Informação

A comunicação da ANPD garante a aplicabilidade da lei, elaborando diretrizes para a proteção de dados e aplicar sanções administrativas. 

Sustentamos e controlamos as manutenções das ações implementadas na adequação, criando uma cultura de proteção de dados na empresa, através dos treinamentos, capacitações e conscientização nas áreas envolvidas.

Portanto, nesta etapa foi disponibilizado procedimentos e ferramentas para a detecção, correção e monitoramento pós correção de incidentes de segurança da informação, treinando a equipe para agir de forma correta diante a situação atípica. 

Dessa forma, incluímos nos contratos de prestação de serviços entre controlador e operador a determinação e o dever de informar o mais rápido possível, a ocorrência de algum incidente nas atividades de tratamento de dados pessoais. 

Portanto, disponibilizamos os avisos das atividades de proteção e privacidade de dados pessoais na empresa, efetivamos o atendimento de solicitações dos titulares, gerenciamos todo o ciclo de tratamento de dados pessoas e geramos os relatórios.


[bookmark: _Toc96615324]Políticas de Segurança da Informação 

A Politica de Segurança da Informação, é um conjunto de documentos que possui impacto direito no cenário de proteção de dados pessoais, tendo em vista que define os controles de proteção, as responsabilidades relacionadas ao tratamento da informação, e as boas práticas que todos da organização devem ter diante a LGPD. 

Um dos princípios da LGPD, artigo 6, exige a existência de Regulamentos de Segurança (artigo 50). 

Os agentes de tratamento adotaram as medidas de segurança, técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações errôneas ou ilícitas de alteração, destruição, perda comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado, bem como responder pelos danos, decursivos de violações de segurança aos dados pessoais. 

As informações sobre medidas de segurança implementada no serviço e comunicar o titular sobre incidentes de segurança que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares, devem sempre estarem presentes. 

[bookmark: _Toc96615325]Privacy By Design

Nesta etapa foi desenvolvido o treinamento para a orientação sobre a aplicação do privacy by design na organização, incluindo todas as etapas, e ferramentas necessárias para a efetivação da avaliação. 


[bookmark: _Toc96615326]Conclusão

Portanto, concluímos que foram desenvolvidas, todas as etapas de implementação da Lei Geral de Proteção de Dados na organização, de modo que todos os integrantes tenham conhecimento de tudo que foi exposto, bem como treinados para lidar com todas as fases do projeto. 

Abordamos todos os assuntos necessários para que haja a integral conformidade da organização com a LGPD, instituindo uma cultura protecionista, disseminando boas práticas.

Conclui-se que, houve todo o treinamento de funcionários, a explicação sobre todos os temas abordados, a realização de procedimentos práticos, a análise dos dados pessoais e a revisão de todos os contratos novos e antigos para a inserção das cláusulas conforme dispõe a LGPD.    
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