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Introdução

O Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018) é uma das legislações mais significativas criadas nos últimos anos, conhecida como LGPD. Essa legislação estabeleceu diversos limites e implementações às organizações que controlam e processam dados pessoais dos cidadãos, de forma a propiciar uma proteção mais adequada a esses dados, respeitando direitos como privacidade, intimidade e liberdade de expressão. Logo, a conformidade com a LGPD não é opcional e [o (a) Nome da Organização] está totalmente comprometido em garantir o cumprimento de todos os requisitos necessários.

A adequação a este regulamento exige que examinemos atentamente os dados pessoais que coletamos e processamos, assegurando que isso seja feito de maneira apropriada, transparente e justa, levando em consideração os direitos dos titulares de dados.

Há uma grande necessidade de [Nome da Organização] informar essas mudanças, suas implicações e a abordagem para comunicar todas as partes interessadas, como funcionários, clientes, contratados e fornecedores, para que todos estejam cientes do que está acontecendo com relação a isso.

Este documento estabelece como as partes interessadas, dentro e fora de [Nome da Organização], serão comunicadas sobre o assunto da LGPD e os controles de segurança da informação que usaremos para cumprir as exigências legais. Ele identifica quem são as partes interessadas e como um canal de comunicação eficaz será estabelecido.
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Programa de Comunicação 

A abordagem geral para garantir o engajamento efetivo e a comunicação com relação à LGPD [no (a) Nome da Organização] é a seguinte:

1. Identificar o público / Partes interessadas
2. Definir o conteúdo apropriados para cada público
3. Estabelecer os métodos mais apropriados de engajamento e comunicação
4. Implementar o programa
5. Obter e identificar, com feedback, o resultado da comunicação e as indicações para um planejamento de melhoria contínua

Esses pontos são descritos individualmente nos tópicos a seguir.
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Este programa de comunicação é destinado as partes interessadas, internas e externas, que têm um papel a desempenhar na proteção de dados pessoais dentro [do (a) Nome da Organização].

O público alvo identificado são:

[Nota: A seguir descrevemos alguns exemplos que você pode usar na sua organização e/ou indicar outros]

· Conselho Administrativo
· Fornecedores
· Clientes
· Órgãos reguladores
· Grupos de usuários do cliente
· Funcionários
· Terceiros que prestam serviços à organização
· Organizações governamentais nacionais ou locais
· Associações comerciais e órgãos do setor
· Sindicatos
· Público Geral
· Investidores
· Meios de Comunicação
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O programa de comunicação destina-se a informar os principais temas abordadas pela LGPD, nos seguintes pontos: 

· Os principais requisitos da LGPD e como eles se relacionam com nosso tratamento de dados pessoais;
· A estrutura geral usada para atender aos requisitos da LGPD, incluindo a visão, políticas, planos e objetivos a serem alcançados;
· O que se espera de cada público alvo para garantir a conformidade;
· Processos e procedimentos novos e alterados que são ou serão implementados;
· Como as medidas de segurança da informação existentes se relacionam com o cumprimento da LGPD, agora e daqui para frente;
· Quaisquer outros requisitos e restrições procedimentais e contratuais que a organização deve realizar com relação aos dados pessoais;
· Atualizações sobre como o programa de conformidade está progredindo para atingir os objetivos definidos na LGPD
· Conscientização dos riscos de segurança da informação e nossa abordagem e atuação

O nível de aprofundamento dos pontos expostos acima irá variar, a depender do público alvo.

[bookmark: _Toc25000719]Métodos de Comunicação

Existem vários métodos de comunicação estabelecidos [no (a) Nome da Organização] e estes serão usados sempre que possível. São eles:

[Liste e descreva os métodos de comunicação existentes na organização, por exemplo reuniões regulares de equipe e briefings, boletins informativos, eventos anuais.]

Caso seja necessário, serão introduzidos métodos adicionais, temporários ou permanentes, para complementar os já disponíveis.

A descrição do programa de comunicação é demonstrada na Tabela 1.


	Público Alvo
	Assunto da Comunicação
	Métodos
	Frequência

	Gestão Executiva
	Requisitos da LGPD;
Estratégia de segurança da informação;
Gestão de risco de alto nível;
Considerações sobre as Políticas Internas;
Relatório de controles;
	Briefings com a diretoria
[Gerente de Segurança da Informação]
	Mensal

	Departamentos
	Conscientização sobre segurança da informação;
Proteção de dados e requisitos de segurança para novos sistemas de TI;
Revisão de riscos e questões;
Comentários de violações de segurança;
	Grupo de Direção de TI;
Reuniões de equipe;
Mudança de TI;
Conselho Consultivo;
	Trimestral

	Usuários de TI
	Comunicação da política de segurança da informação;
Pontos importantes da LGPD e violações;
Avisos e conscientização
	Boletins; Informativos;
Pesquisas;
Artigos;
Emails;
	Trimestral

	Equipe de TI 
	Comunicação da política de segurança da informação;
Sugestões para melhorias;
	Briefings;
Reuniões de projeto;
	Trimestral

	Fornecedores
	Política de segurança da informação;
Requisitos contratuais;
Obrigações do fornecedor;
Sugestões para melhorias;
	Reuniões de fornecedores;
Reuniões do projeto;
	Semestral

	Clientes
	Direitos dos titulares de dados e procedimentos de solicitação;
Política de segurança da informação;

	Descritos no site; 
	Permanente

	Outras partes interessadas
	
	
	



[Nota: A tabela foi preenchida com alguns exemplos. Você deve identificar as informações da organização e preenchê-la conforme disponibilidade e pertinência.]
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Os procedimentos serão estabelecidos para cada um dos métodos de comunicação identificados acima, de modo que sejam executados de forma organizada e reiteradamente.

Esses procedimentos são:

[Nota: Insira uma lista de procedimentos de comunicação específicos para sua organização]
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Para cada público alvo, será definido um responsável que irá colher o feedback sobre a comunicação realizada e gerenciar esses registros de forma contínua. Os responsáveis são definidos na Tabela 2.

	Público Alvo
	Responsável

	Gestão Executiva
	Diretor Financeiro

	Departamentos
	Encarregado de Segurança da Informação

	Usuário de TI
	Gerente de TI

	Equipe de TI
	Gerente de TI

	Fornecedores
	Diretor de Operações

	Clientes
	Diretor de Marketing

	Outras partes interessadas
	Encarregado de Segurança da Informação



[Nota: A tabela foi preenchida com alguns exemplos. Você deve identificar as informações da organização e preenchê-la conforme disponibilidade e pertinência.]

Em geral, as revisões serão realizadas com cada interessado pelo menos uma vez por ano. Eles podem ser realizados com mais frequência a depender dos resultados e da necessidade.

O feedback sobre a comunicação será coletado, avaliado e, se necessário, aplicado ao programa de comunicação o mais breve possível.
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Ter uma comunicação efetiva com as partes interessadas à organização é essencial para garantir a conformidade com a LGPD [no (a) Nome da Organização]. Os métodos de comunicação apresentados neste documento devem auxiliar a garantir que todos os envolvidos permaneçam bem informados sobre questões de proteção de dados e segurança da informação, e tenham a oportunidade de fornecer feedback sobre os canais usados e seu conteúdo.
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