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[bookmark: _Toc97720658]Introdução

Esta política se aplica a qualquer uso de dispositivos de comunicação pessoal em nome da empresa no Correio de voz emitido por [Nome da Empresa] ou usado para negócios.

As mensagens de voz também são possíveis causadoras de vazamentos de dados ou informações pessoais, de modo que há a ampla necessidade de regulamentar e criar padrões de segurança para a efetiva comunicação por correio de voz. 

[bookmark: _Toc97720659]Política de Comunicação por Correio de Voz

[bookmark: _Toc97720660]Política de emissão

Dispositivos de comunicação pessoal serão emitidos apenas para [Nome da Empresa] com funções que exijam que eles estejam em contato imediato e frequente quando estiverem longe de seus locais de trabalho normais. 

Para os fins desta política, esses tipos de comunicação são definidos para incluir dispositivos sem fio portáteis, telefones celulares, placas sem fio para laptop e pagers. A distribuição efetiva dos vários dispositivos tecnológicos deve ser limitada a pessoas para as quais a produtividade obtida é adequada em relação aos custos incorridos.

Os dispositivos sem fio portáteis podem ser emitidos, para eficiência operacional, para o pessoal da [Nome da Empresa] que precisa conduzir negócios imediatos e críticos da organização. Esses indivíduos geralmente estão no nível executivo e gerencial. Além do contato verbal, é necessário que eles tenham a capacidade de revisar e documentar as respostas a questões críticas.

[bookmark: _Toc97720661]Bluetooth

Dispositivos de ativação de viva voz, como Bluetooth, podem ser emitidos para funcionários autorizados da [Nome da Empresa] que receberam aprovação. 

Deve-se tomar cuidado para evitar ser gravado ao emparelhar adaptadores Bluetooth, os dispositivos [Bluetooth 2.0 Classe 1 têm um alcance de 330 pés.]

[bookmark: _Toc97720662]Correio de voz

Caixas de correio de voz podem ser emitidas para funcionários da [Nome da Empresa] que exigem um método para que outras pessoas deixem mensagens quando não estiverem disponíveis. 

As caixas de correio de voz devem ser protegidas por um PIN que nunca deve ser igual aos quatro últimos dígitos do número de telefone da caixa de correio de voz.

[bookmark: _Toc97720663]Perda e roubo

Arquivos contendo dados confidenciais ou sensíveis não podem ser armazenados neste tipo de mídia, a menos que sejam protegidos por criptografia aprovada. 

Os encargos de reparo por mau uso do equipamento ou mau uso dos serviços pode ser de responsabilidade do colaborador, conforme determinado caso a caso e qualquer item além do equipamento padrão autorizado também é de responsabilidade do funcionário. 

Equipamentos perdidos ou roubados devem ser comunicados imediatamente.

[bookmark: _Toc97720664]Segurança 

Realizar chamadas telefônicas ou utilizar comunicação por correio de voz durante a condução pode ser um risco à segurança. 

Os motoristas devem usar a comunicação por correio de voz apenas enquanto estacionados ou fora do veículo. Se os funcionários precisarem usar um equipamento enquanto dirigem, [Nome da Empresa] requer o uso de dispositivos de ativação de viva voz. 
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