











Procedimento de Avaliação do Operador da LGPD
















































































[image: ] 
Procedimento de Avaliação do Operador da LGPD






















	
06-B-DOC-LGPD




	
Histórico de Revisão


	Versão
	Data
	Autor da Revisão
	Sumário de Mudanças

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	
Distribuição


	Nome
	Título

	
	

	
	




	
Aprovação


	Nome
	Posição
	Assinatura
	Data

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Conteúdo

1	Introdução	6
2	Procedimento de Avaliação do Operador da LGPD	7
2.1	Pré-requisitos	7
2.2	Calendário e Programação	7
2.3	Procedimento	7






[bookmark: _Toc321136539][bookmark: _Toc321131500][bookmark: _Toc321136340][bookmark: _Toc25003618]
Introdução

O uso de operadores apropriados, seguros e eficazes é fundamental para a conformidade [do (a) Nome da Organização] com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Os operadores são usados não apenas para ajudar na administração de uma empresa eficaz, mas, em muitos casos, para fornecer serviços diretamente ao cliente, como no caso de hospedagem na web. Outros fornecedores desempenham um papel importante para que a [Nome da Organização] atinja seus objetivos, por exemplo, ao atrair visitantes para seu site.

Porém os operadores não devem apenas fornecer bons produtos e serviços, mas também fazê-lo de maneira segura, sem colocar em risco os dados pessoais [do (a) Nome da Organização] e de seus clientes. Este procedimento destina-se a garantir que ações suficientes sejam tomadas para se chegar a conclusão sobre um operador, se ele está cumprindo suas obrigações conforme a LGPD.

Os seguintes documentos são relevantes para este procedimento:

1. [bookmark: _Toc438022618]Política de Proteção de Dados
1. Política do Contrato do Controlador/Operador LGPD
1. Procedimento para transferências internacionais de dados pessoais

[bookmark: _Toc25003619]Procedimento de Avaliação do Operador da LGPD


[bookmark: _Toc25003620]Pré-requisitos 

Antes de iniciar o procedimento, os pré-requisitos a seguir devem estar em vigor:

1. Requisitos para um produto ou serviço foram definidos
1. O operador será, ou já está armazenando e processando os dados pessoais de nossos clientes, funcionários ou outras partes interessadas.


[bookmark: _Toc25003621]Calendário e Programação

Este procedimento pode ser iniciado a qualquer momento, mas é particularmente relevante para exercícios de mapeamento de dados pessoais.

[bookmark: _Toc25003622]Procedimento

Uma avaliação do operador deve ser registrada usando o formulário de Avaliação da LGPD do operador e mantida como evidência da preocupação da empresa em realizar essa verificação.

As seguintes etapas são necessárias:

1. Use uma nova cópia do Formulário de Avaliação da LGPD do Operador e registre os detalhes da avaliação, incluindo data/hora, nome do avaliador, empresa em avaliação, nome do produto ou serviço e a classificação dos dados pessoais que são ou podem ser compartilhados com o operador.

1. Pesquise os detalhes da empresa que fornece o produto ou serviço, incluindo nome registrado, país de registro, tamanho aproximado e desde quando eles estão formalizados.

1. Documente os detalhes comerciais da oferta em consideração, incluindo os termos do contrato, incluindo duração, lei aplicável, renovação e rescisão. Preste especial atenção aos termos relevantes à proteção de dados - consulte Política do Contrato do Controlador/Operador da LGPD.

1. Descubra quais informações estão disponíveis sobre os controles de segurança de informações usados pelo operador, incluindo política de segurança de informações, certificações (por exemplo, ISO / IEC 27001), criptografia etc.

1. Defina quais dados pessoais são mantidos ou tratados pelo operador e por que motivo. Isso deve incluir volumes e se há categorias de dados sensíveis.

1. Estabeleça a localização física dos dados pessoais, ou seja, o país ou países nos quais os dados estão localizados. Para fins da LGPD, o ideal é que esteja dentro de um país cuja estrutura de proteção de dados tenha sido considerada aceitável pelo Brasil.

1. Descubra quais controles o operador possui para proteger os dados pessoais, como criptografia e controle de acesso.

1. Verifique se o operador usa terceiros para fornecer o serviço e se esse terá acesso aos dados pessoais. Nesse caso, este procedimento deve ser repetido para cada um.

1. Quando todas as informações relevantes tiverem sido obtidas e registradas, avalie se alguma ação adicional precisa ser tomada para garantir a conformidade com a LGPD. Registre essas ações no formulário e garanta que elas sejam comunicadas e progredidas.

O progresso das avaliações deve ser monitorado pelo menos semanalmente enquanto estiver em andamento, embora muitas sejam concluídas dentro de um prazo mais curto.
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