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AVISO DE PRIVACIDADE

[A(O) Nome da Organização] é uma empresa voltada para o futuro e se preocupa e está comprometida em garantir a privacidade e a proteção dos dados pessoais de todos aqueles que possuam qualquer tipo relacionamento conosco, ainda que indiretamente.

Portanto, este Aviso de Privacidade comprova o nosso compromisso prezando pela transparência, para que você possa ter conhecimento de forma simples, clara e objetiva, quais informações pessoais são coletadas, por qual motivo as coletamos, se as compartilhamos, com quem e por quanto tempo. 

Além disso, este aviso tem como objetivo informar os seus direitos relativos a essas informações e como exercê-los junto [à/ao Nome da Organização].

1. Definições

	Termo
	Definição

	LGPD
	Lei Geral de Proteção de Dados

	Dado pessoal 
	Qualquer informação sobre uma pessoa que possa identifica-la

	Dado Sensível 
	Dado pessoal sobre etnia, raça, religião, orientação sexual, política, dado genético, biométrico ou de menores de idade 

	Titular de dados 
	Pessoa proprietária do dado pessoal 

	Encarregado – DPO
	Pessoa responsável pela proteção de dados da organização 

	Tratamento
	Qualquer operação sobre o dado, incluindo, mas não se limitando à coleta, armazenamento, produção, classificação, transmissão, e outros 

	ANPD 
	Autoridade Nacional de Proteção de Dados – órgão regulador governamental da proteção de dados

	Anonimização 
	Método tecnológico para que o dado perca a possibilidade de identificação do titular de dados 

	Controlador 
	Pessoa natural ou jurídica de direito público ou privado responsável pelas decisões referente ao tratamento de dados pessoais

	Operador 
	Pessoa natural ou jurídica de direito público ou privado que realiza o tratamento de dados pessoais.


2. Dados Coletados

· Fornecidos por você

	Meio de coleta
	Finalidade 
	Dado Pessoal

	Atendimento presencial 
	[Registro cliente, vendas, consultas, etc.] 
	[inclua aqui os dados pessoais]

	Site 
	[Prospecção de clientes, fale conosco, ações de marketing]
	[inclua aqui os dados pessoais] 

	Call Center
	[Prospecção de clientes, fale conosco, ações de marketing, agendamentos]
	[inclua aqui os dados pessoais]

	Departamento pessoal
	[Registro de funcionários]
	[inclua aqui os dados pessoais]



· Coletado em banco de dados de terceiros

	Meio de coleta
	Finalidade 
	Dado Pessoal

	[Organizações parceiras (incluindo, mas não se limitando à planos de saúde, contabilidade, provedoras de cartão de crédito, seguradoras)]
	[informar finalidade]
	[inclua aqui os dados pessoais coletados em banco de dados de terceiros]



[nota de preenchimento: para ambas as situações (coleta diretamente do titular ou por terceiros, é necessário preencher o meio de coleta, a finalidade e os dados coletados, conforme delimitado no mapeamento de dados.]

3. Por que realizamos o tratamento de seus dados pessoais?

O tratamento de seus dados pessoais é efetuado para permitir a execução de nossas atividades, incluindo diversas finalidades legais que permitem que [a(o) Nome da Organização] realize o tratamento, veja:

· Caso a [Nome da Organização] possua alguma obrigação legal ou regulatória: em alguns casos a legislação vigente permite o tratamento de dados pessoais, por meio de duas disposições, regulações de órgãos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciário e/ou outra autoridade competente. 
· Para o exercício regular dos direitos da [Nome da Organização] 
· Em situações de interesse legítimo da [Nome da Organização]: em alguns casos para finalidades legítimas envolvendo a continuidade de nossas atividades, é permitido o tratamento de dados.
· Para prevenção de fraudes: Quando for de extrema necessidade, poderá haver o tratamento de seus dados para comprovar que você é, evitando a ocorrência de fraudes.
· Por meio de seu consentimento: na hipótese da concessão do consentimento, nós poderemos tratar seus dados pessoais, inclusive para o envio de e-mail marketing e a efetuação de ações de prospecção de clientes. 

4. Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

[bookmark: _Hlk95821783]No desenvolvimento da atividade, a [Nome da Organização] precisará compartilhar os seus dados pessoais, com empresas ou pessoas parceiras, uma vez que várias outras atividades são influenciadoras do resultado final. 

Diante disto, abaixo está elencado algumas situações que cabem o compartilhamento de dados, fomentando o seguimento de nossas atividades.

· Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestação de serviços voltados a você, conforme as políticas e procedimentos de privacidade e proteção de dados e/ou segurança da informação da [Nome da Organização];

· Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a proteção dos interesses da [Nome da Organização], em qualquer tipo de conflito, incluindo ações judiciais e processos administrativos;

· Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competência legal para a sua requisição.


· Com empresas do nosso grupo econômico, ocasião em que a [Nome da Organização] se compromete a adotar garantias de proteção aos seus dados pessoais.

5. Como protegemos seus dados?

[bookmark: _Hlk95821845]A [Nome da Organização] adota as medidas técnicas que possibilitam manter os dados pessoais seguros e protegidos de acessos desconhecidos e/ou não autorizados, de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer outra forma de tratamento inadequado. Isso inclui, entre outras medidas, políticas e procedimentos internos de privacidade e segurança da informação, monitoramento periódico dos nossos sistemas, uso de técnicas como firewalls, criptografia, detecção de intrusão e monitoramento de site.

Entretanto, apesar de adotarmos os melhores esforços para preservar a sua privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissão de dados é totalmente segura estando sempre suscetível a ocorrência de falhas técnicas, vírus ou ações similares. Na remota hipótese de incidência de episódios desta natureza, a [Nome da Organização] garante o imediato acionamento de seu procedimento de emergências para conter o incidente de segurança da informação.

6. Qual o tempo de armazenamento dos dados pessoais coletados?

Os dados pessoais tratados pela [Nome da Organização] serão eliminados quando deixarem de ser úteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando você solicitar a sua eliminação, exceto se houver a necessidade de manutenção para fins de cumprimento de obrigação legal ou regulatória, para o exercício de seus direitos em processos judiciais ou administrativos, ou em demais hipóteses previstas na legislação aplicável.

7. Quais seus direitos como titular de dados?

Você tem os seguintes direitos relativos aos seus dados pessoais:

· Saber quais dados pessoais seus são tratados por nós;
· Corrigir dados incompletos, ou desatualizados;
· Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto;
· Retirar o consentimento sobre os dados tratados;
· Obter informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais compartilhamos os seus dados;
· Eliminar seus dados que estão com a organização, quando a legislação permitir; 
· Se opor ao tratamento com decisões automatizadas; 
· Acessar quais os dados pessoais estão sendo tratados pela organização. 
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