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Assunto: Sua Conformidade com a LGPD

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) é uma lei que se aplica a todas as organizações que coletam e tratam os dados pessoais de cidadãos brasileiros.
 
Como uma empresa responsável e voltada para o futuro, [Nome da Organização] reconhece a necessidade de cumprir a LGPD e, como controlador, tomou meios para garantir que medidas eficazes sejam adotadas para proteger os dados pessoais de nossos clientes, funcionários e outras partes interessadas, e para assegurar que o tratamento seja de forma legal, justa e transparente.

Sua organização atua como um operador atuando em nosso nome, referente a dados pessoais para os quais somos um controlador e, como parte do cumprimento de nossas obrigações legais mútuas, somos obrigados a ter um contrato de tratamento de dados (ou acordo contratual similar) com você.

Com relação ao tratamento de dados pessoais que você realiza em nosso nome, este contrato é necessário para cobrir:

· O assunto e a duração do tratamento
· A natureza e finalidade do tratamento
· O tipo de dados pessoais e categorias de titulares de dados
· Assistência para cumprir nossas obrigações e direitos como controlador
· Termos contratuais exigidos

Se ainda não o fizermos, trabalharemos com você para garantir que tal acordo esteja em vigor e que as responsabilidades legais de ambas as partes sejam cumpridas.

Além deste acordo, gostaríamos de confirmar com você que:

1. Existe uma política para a proteção de dados pessoais dentro do [Nome da Organização] que foi aprovada pela gerência e comunicada a todos os funcionários e outras pessoas relevantes.
2. Todos os funcionários receberam treinamento de conscientização sobre proteção de dados e a LGPD
3. Todos na sua organização entendem seus papéis na proteção de dados pessoais e receberam treinamento onde necessário
4. Procedimentos e instalações on-line para o usuário estão prontas para atender prontamente as solicitações de acesso aos dados, tais como retirada de consentimento, eliminação e retificação 
5. Procedimentos e instalações estão em vigor para cumprir com os nossos prazos para retenção de dados pessoais e para a eliminação ou devolução de dados ao final do contrato.
6. Você está mantendo registros de tratamento conforme exigido pela LGPD
7. Onde você estiver usando sub operador, todos os seus contratos com essas partes foram atualizados para atender aos requisitos da LGPD.
8. Todos os seus funcionários estão sujeitos a obrigações de confidencialidade com relação aos dados pessoais
9. Onde você transfere nossos dados pessoais internacionalmente, você garantiu que a transferência é legal sob a LGPD
10. Quando apropriado, você usará uma abordagem de avaliação de impacto de proteção de dados para verificar que estamos de acordo com os requisitos e recomendações da LGPD e das melhores práticas.
11. Você testou procedimentos em vigor para cumprir suas obrigações conosco, no caso de uma violação de dados pessoais
12. Você tem políticas e outros controles implementados para fornecer proteção adequada de nossos dados pessoais, com base em uma avaliação cuidadosa do risco.
13. Você nomeou um Diretor de Proteção de Dados cujos detalhes de contato nos foram fornecidos

Responda a cada um dos pontos acima, declarando claramente se estão em vigor e descrevendo seus planos, incluindo prazos e status.

Acreditamos que você continuará a desenvolver e melhorar suas políticas e controles de proteção de dados ao longo do tempo, guiados tanto pelos requisitos legais quanto pelas necessidades e preferências de nós mesmos como clientes.

Agradecemos sua colaboração neste assunto.

Com os melhores cumprimentos,

[Signatários da alta administração]
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