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Sistema de Gestão Antissuborno – Lista de Verificação de Auditoria Interna

Esta lista de verificação é baseada nas informações fornecidas na norma internacional ISO 37001. A lista de verificação é melhor usada por auditores treinados e praticantes para avaliar ou avaliar os requisitos do Compliance Anticorrupção com base nas normas vigentes no país. 

Espera-se que os auditores tenham em mente que as normas vigentes não exigem procedimentos obrigatórios para a realização da presente auditoria no Compliance Anticorrupção; no entanto, os auditores precisam que as informações documentadas estejam disponíveis para que consigam efetivar o seu trabalho, utilizando essas informações para especificar que todos os processos, métodos, sistemas, passem pela auditoria.

Os auditores devem usar bastante discrição e, portanto, devem ser cuidadosos e ponderados antes de estabelecer uma deficiência em relação a um requisito. Evidências de liderança visível da alta administração, comprometimento e ação de gestão da qualidade devem ser procuradas.

Durante a avaliação de cada requisito, os auditores registram o status da avaliação indicando na coluna da direita como

Sim - para Condição Aceitável ou Não - para Condição Incompatível.
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	SISTEMA DE GESTÃO ANTI-SUBORNO
	OBSERVAÇÕES 
	STATUS

	4
	Contexto da Organização.

	4.1
	Entendendo a organização e o seu contexto.

	Você determinou problemas externos e internos nos sistemas de gestão antissuborno (ABMS)?
	
	

	Essas questões são relevantes para sua finalidade e capacidade de alcançar o resultado pretendido de adotar sistemas de gerenciamento antissuborno (ABMS)?
	
	

	Você considerou o contexto das atividades gerais de negócios da organização? O escopo do ABMS abrange todas as atividades ou alguma exclusão de alguma área ou função?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	4.2
	Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas.

	Quantas partes interessadas são identificadas por você e são relevantes para seus sistemas de gestão antissuborno na implementação da ISO 37001:2016?
	
	

	Qual é o requisito das partes interessadas nos sistemas de gestão antissuborno?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	4.3
	Determinando o escopo do sistema de gerenciamento de instalações.

	Você determinou os limites e a aplicabilidade dos sistemas de gestão antissuborno?
	
	

	Você documentou o escopo da organização considerando os detalhes abaixo?
	
	

	a)	Você determinou esse escopo da organização e considerou questões externas e internas?
	
	

	b)	Você considerou algum requisito de stakeholders no escopo?
	
	

	c)	Você considerou as interfaces e dependências entre as atividades realizadas pela organização e outra organização?
	
	

	Você preparou o escopo documentado do ABMS?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	4.4
	Sistema de Gestão Antissuborno.

	Você estabeleceu e implementou o ABMS de acordo com a ISO 37001:2016?
	
	

	Como você estabelece o ABMS?
	
	

	Como você mantém o ABMS em sua organização? Que tipo de estrutura documental é feita por você?
	
	

	Como você traz melhoria contínua nos sistemas de gestão antissuborno de acordo com este padrão internacional?
	
	

	Questões adicionais

	
	

	4.5
	Avaliação de Risco de Suborno.

	Qual é o processo de avaliação de risco de suborno?
	
	

	Você estabelece critérios de avaliação de seu nível de risco de suborno?
	
	

	Você revisa a avaliação de risco? E qual frequência?
	
	

	Você preparou documento de Avaliação de Risco?
	
	

	5
	Liderança.
	

	5.1
	Liderança e compromisso

	5.1.1
	Corpo Governante.

	Como o corpo diretivo demonstra liderança e compromisso com o ABMS?
	
	

	O conselho de administração assinou e estabeleceu uma política antissuborno?
	
	

	Questões adicionais.
	
	

	Alta Administração

	A alta administração assinou e estabeleceu uma política antissuborno? Ele aprova os objetivos do ABMS?
	
	

	Como você garante a integração do requisito de sistemas de gestão antissuborno com os processos da organização?
	
	

	Como você garante que os recursos relacionados aos sistemas de gerenciamento antissuborno (ABMS) estejam disponíveis? Se algum recurso estiver faltando, quem você contata? O que é um processo formal para obter aprovação de recursos? Como você realiza o planejamento de capacidade e a aprovação do orçamento para obter a aprovação da administração para recursos relacionados aos sistemas de gestão antissuborno?
	
	

	Você se comunicou na política antissuborno relacionada à organização? Como você comunica a importância da implementação e benefícios eficazes de sistemas de gestão antissuborno? Qual é o método seguido para a comunicação?
	
	

	Quantas pessoas estão orientando e apoiando para contribuir com a eficácia do sistema ABMS? Você definiu a equipe de suporte do ABMS?
	
	

	Como você promove a melhoria continua?
	
	

	Quais são os papeis da gestão? Como você apoia e demonstra liderança para o ABMSM ISSO 37001:2016?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	5.2
	Política Antissuborno

	Você estabeleceu uma política antissuborno?
	
	

	A política antissuborno é adequada ao proposito e contexto da organização?
	
	

	Quem definiu a política antissuborno da organização? Qual é a estrutura para estabelecer os objetivos do ABMS? Onde você documentou os objetivos do ABMS?
	
	

	Você incluiu o compromisso de atender aos requisitos do sistema de gestão antissuborno?
	
	

	Você inclui política antissuborno para garantir o compromisso com a melhoria continua dos sistemas de gestão antissuborno?
	
	

	Como você comunica a política antissuborno dentro da organização?
	
	

	Você preparou uma política antissuborno e a manteve em quadro de avisos/ Está disponível como informação documentada para todos os funcionários e partes interessadas? Como é disponibilizado? Como você fornece a política antissuborno para as partes interessadas?
	
	

	Questões adicionais 
	

	5.3
	Funções, Responsabilidades e Autoridades organizacionais.

	5.3.1
	Papeis e responsabilidades.

	Você atribuiu e comunicou a descrição do trabalho, incluindo responsabilidades e autoridades para funções relevantes para o ABMS? Quão?
	
	

	Os gerentes em todos os níveis garantem que os requisitos do sistema de gestão antissuborno sejam aplicados e cumpridos em seu departamento ou função?
	
	

	Na descrição do trabalho, você definiu claramente a autoridade e a responsabilidade de todas as pessoas interessadas em como elas contribuem para atender aos requisitos da norma ISO 37001:2016? A clareza dos papéis é definida na descrição do trabalho para evitar conflitos?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	5.3.2
	Função de Conformidade Antissuborno

	Você atribui responsabilidade e autoridade para:
a) supervisionar a concepção e implementação pela organização do sistema de gestão antissuborno;
b) fornece aconselhamento e orientação ao pessoal sobre o sistema de gestão antissuborno e questões relacionadas ao suborno;
c) assegurar que o sistema de gestão antissuborno esteja em conformidade com os requisitos deste documento;
	
	

	d) Relatar o desempenho do sistema de gestão antissuborno ao corpo diretivo (se houver) e à alta administração e outras funções de compliance, conforme apropriado?
	
	

	Há competência, status, autoridade e independência apropriados para as pessoas que trabalham como função de compliance antissuborno?
	
	

	A função de conformidade antissuborno deve ter acesso direto e imediato ao corpo diretivo (se houver) e à alta administração no caso de qualquer questão ou preocupação precisar ser levantada em relação ao suborno ou ao sistema de gestão antissuborno?
	
	

	Você atribuiu parte ou toda a função de conformidade antissuborno a pessoas externas à organização? Se sim, como você pode garantir que pessoal específico tenha responsabilidade e autoridade sobre essas partes da função atribuídas externamente?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	5.3.3
	Tomada de Decisão Delegada

	Você estabeleceu e mantém um processo de tomada de decisão ou conjunto de controles que verificam se o processo de decisão e o nível de autoridade do(s) tomador(es) de decisão são apropriados e livres de conflitos de interesse reais ou potenciais?
	
	

	Você revisa esse processo periodicamente? Com que frequência?
	
	

	Na descrição do trabalho, você definiu claramente a autoridade e a responsabilidade de todas as pessoas envolvidas na forma como contribuem para atender aos requisitos da norma ISO 37001:2016? A clareza dos papéis é definida na descrição do trabalho para evitar conflitos? A autoridade e a responsabilidade são comunicadas aos funcionários?
	
	

	Você definiu responsabilidades e autoridades para relatar o desempenho do ABMS dentro da organização? Você relata o desempenho dos sistemas de gestão antissuborno para a alta administração? Como é relatado e quem é o responsável?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	6
	Planejamento.

	6.1
	Ação para lidar com riscos e oportunidades

	Você estabeleceu, implementou e mantém o processo de planejamento do ABMS? Você pode explicar como ele é seguido? Como você determina os riscos e oportunidades que precisam ser abordados para:
	
	

	a)	Como você garante que os sistemas de gestão antissuborno possam alcançar o resultado pretendido?
	
	

	b)	Como você previne ou reduz os efeitos indesejados relacionados ao risco?
	
	

	c)	Como alcançar a melhoria contínua?
	
	

	Como você planeja ações para lidar com esses riscos e oportunidades? Como você integra e implementa essas ações em seus processos de sistemas de gestão antissuborno?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	6.2
	Objetivos antissuborno e planejamento para alcançá-los

	Onde os objetivos são documentados? Quem o monitora?
Como você retém informações documentadas sobre os objetivos antissuborno?
Você tem um plano de como atingir os objetivos antissuborno?
Você considerou as coisas abaixo no planejamento dos objetivos
•	O que será feito?
•	Quais recursos serão necessários?
•	Quem será responsável por planejar os objetivos e implementar a tarefa?
•	Quando será concluído?
•	Como os resultados dos objetivos antissuborno são avaliados e relatados?
•	Quem vai impor sanções ou penalidades?
	
	

	Que tipos de objetivos são definidos? Que parâmetros precisam ser levados em consideração ao estabelecer e revisar os objetivos?
	
	

	Você faça algum planejamento de como atingir os objetivos antissuborno? Este plano cobre o que será feito, detalhes de recursos e responsabilidades, data prevista? Como os resultados são avaliados incluindo indicadores para o alcance desses objetivos?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	7
	Apoio, suporte.

	7.1
	Recursos

	Você determinou e forneceu os recursos necessários para
•	Estabelecimento
•	Implementação
•	Manutenção e
•	Melhoria contínua
Quem é responsável por fornecer recursos?
	
	

	Você forneceu a infraestrutura necessária para a operação?
	
	

	O que é o processo formal para aprovação do orçamento? Como o planejamento de capacidade é feito e os recursos são fornecidos? Você obtém recursos oportunos ou demora para obter recursos? Devido à indisponibilidade de recursos o seu trabalho foi afetado?
	
	

	Você forneceu o ambiente necessário para a operação do seu processo?
	
	

	Como você garante que os recursos sejam adequados para o tipo específico de atividades de monitoramento e medição? Como você mantém e garante que os recursos estejam continuamente adequados para sua finalidade?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	7.2
	Competências

	7.2.1
	Em geral.

	a)	A organização determina a competência necessária para o pessoal que executa atividades que afetam o ABMS? Como você determina a competência? Você prepara a matriz de competências relacionada à atividade de ABMS?
	
	

	a)	A organização determina a competência necessária para o pessoal que executa atividades que afetam o ABMS? Como você determina a competência? Você prepara a matriz de competências relacionada à atividade de ABMS?
	
	

	a)	Você fornece treinamento ou realiza outras ações para alcançar a competência necessária? Você definiu o que é educação, treinamento e experiência apropriados para diferentes categorias de pessoas? Onde você mantém essas informações documentadas?	
	
	

	d)	Você assegurou que a competência necessária foi alcançada? Que ações são tomadas para adquirir a competência necessária?
	
	

	e)	Você está mantendo informações apropriadas e informações documentadas de educação, treinamento, habilidades e experiência e qualificações como evidência de competência?
	
	

	Quais são os parâmetros abrangidos pela competência? Como você está mantendo os registros de treinamento de todos os funcionários? Qual é o mecanismo de identificação e fornecimento de necessidades de treinamento de todos os funcionários? Todos os funcionários são treinados para os requisitos ISO 37001:2016 ABMS?
	
	

	
	Quais são os treinamentos fornecidos por você a todos os funcionários? Mostre-me seus registros de treinamento?                                                                                            
	
	

	
	Como você planeja e ministra treinamento? Você está tendo lista de treinador em casa? Qual é o mecanismo de fornecer treinamento de indução para novos funcionários? Qual é o mecanismo de fornecer treinamento de indução para novos funcionários? Qual é o seu plano de treinamento para os próximos seis meses?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	7.2.2
	Processos de emprego

	
	Existe um procedimento estabelecido para o emprego que, as condições de emprego exijam que o pessoal cumpra a política antissuborno e o sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	Durante o período razoável de início do emprego, o pessoal recebe uma cópia ou tem acesso à política antissuborno e treinamento em relação a essa política?
	
	

	
	A organização possui procedimentos que permitem tomar medidas disciplinares apropriadas contra o pessoal que viola a política antissuborno ou o sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	Você tem um sistema para que o pessoal não sofra retaliação, discriminação ou ação disciplinar por preocupações levantadas ou relatórios feitos de boa-fé, ou com base em uma crença razoável, de tentativa, real ou suspeita de suborno ou violação das normas antissuborno? política ou o sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	Você tem um sistema para que os funcionários não sofram retaliação, discriminação ou ação disciplinar por se recusarem a participar ou recusarem qualquer atividade em relação à qual tenham julgado razoavelmente haver um risco mais do que baixo de suborno que não tenha sido foi mitigada pela organização?
	
	

	
	Você realizou a devida diligência para todas as posições que estão expostas a mais do que um baixo risco de suborno e à função de conformidade antissuborno? Em que momento você realiza a due diligence?
	
	

	
	Quem apresenta a declaração e com que frequência? Esta declaração cobre o risco de suborno identificado, confirmando sua conformidade com a política antissuborno? Você tem algum procedimento para o mesmo?
	
	

	
	Você revisa bônus de desempenho, metas de desempenho e outros elementos de incentivo da remuneração periodicamente para verificar se existem salvaguardas razoáveis para evitar que os funcionários incentivem o suborno?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	7.3
	Conscientização e Treinamento

	
	a)	Seus funcionários estão cientes da política e objetivo antissuborno? Como você contribui com seu trabalho para implementar a política antissuborno em sua área de trabalho?
	
	

	
	a)	Como você contribui para os sistemas de gestão antissuborno? Que benefícios são alcançados com a implementação do ABMS? Qual é o seu desempenho antissuborno aprimorado?
	
	

	
	c)	O funcionário está ciente de qual é a implicação de não estar em conformidade com os requisitos do ABMS e de não cumprir as obrigações antissuborno? Como você fornece essa conscientização a todas as pessoas preocupadas?
	
	

	
	Você incorporou todas as questões apropriadas no programa de treinamento? Como;
a) as circunstâncias em que o suborno pode ocorrer em relação às suas funções e como reconhecer essas circunstâncias;
b) como reconhecer e responder a solicitações ou ofertas de suborno;
c) como eles podem ajudar a prevenir e evitar o suborno e reconhecer os principais indicadores de risco de suborno;
d) como e a quem podem comunicar quaisquer preocupações;
e) Informação sobre formação e recursos disponíveis.
	
	

	
	Você tem um procedimento que aborda conscientização e treinamento antissuborno para associados de negócios que atuam em seu nome ou em seu benefício e que podem representar mais do que um baixo risco de suborno para a organização?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	7.4
	Comunicação.
	
	

	
	Como você determina as necessidades de comunicação interna e externa relevantes para o ABMS? Você tem algum plano de comunicação
	
	

	
	a) O que você comunica ABMS relacionado?
	
	

	
	b) Quando você comunica o ABMS relacionado?
	
	

	
	c) A quem você comunica o ABMS relacionado?
	
	

	
	d) Como você comunica o ABMS relacionado?
	
	

	
	e) Quem irá comunicar o ABMS relacionado?
	
	

	
	f) Em qual idioma você irá se comunicar?
	
	

	
	Você responde a comunicações relevantes em seus sistemas de gestão antissuborno? Existe alguma informação documentada desta comunicação?
	
	

	
	Você comunicou internamente informações relevantes para o ABMS em vários níveis e funções? Quão?
	
	

	
	Você comunicou a política antissuborno a funcionários e parceiros de negócios? Quão?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	7.5
	Informações documentadas 

	7.5.1
	Em geral

	
	a)	Você tem informações documentadas de acordo com a ISO 37001:2016?
	
	

	
	b)	Como você decide a necessidade da informação de documentação efetiva?
	
	

	
	1.	Qual é a sua informação documentada para competência da pessoa?
	
	

	
	2.	Você documentou a política antissuborno e os objetivos do ABMS?
	
	

	
	3.	Você documentou o escopo do ABMS?
	
	

	
	4.	Você tem alguma informação documentada de conformidade com os requisitos da ISO 37001:2016?
	
	

	
	Questionários adicionais 
	
	

	7.5.2
	Criando e atualizando

	
	a)	Você criou e atualizou informações documentadas com identificação e descrição adequadas do título, data, autor ou número de referência?
	
	

	
	b) Você fez formato para informações documentadas, incluindo identificação, idioma, versão do software e gráficos e mídia, como cópia em papel e cópia eletrônica?
	
	

	
	c)	Quem está revisando, atualizando e reaprovando as informações documentadas?
	
	

	
	d)	Você aprovou as informações para adequação e adequação antes da emissão? Quem está autorizado a aprovar e revisar as informações documentadas? Como você garante que as informações documentadas sejam adequadas e adequadas para o propósito? Onde você definiu tal autoridade para aprovação e revisão de informações documentadas?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	7.5.3
	Controle de Informações Documentadas

	
	a)	Você definiu algum mecanismo de controle para informações documentadas? Como você garante que as informações documentadas estejam disponíveis para uso quando necessário
	
	

	
	b)	Como você protege as informações documentadas? Como você adota sistemas como confidencialidade, uso impróprio ou perda de integridade?
	
	

	
	c)	Os documentos exigidos pelo ABMS estão protegidos e controlados? Quão? Quem está autorizado a controlar os documentos do ABMS? Como você distribui as informações documentadas? Você preparou uma lista de titulares de cópias autorizados para entender quem está tendo acesso às informações? Como você recupera informações documentadas e as usa?
	
	

	
	d)	As informações documentadas são estabelecidas e mantidas para fornecer evidência de conformidade com os requisitos e a operação efetiva do SGBD? Como você armazena e preserva as informações documentadas? Como você garante que é legível?
	
	

	
	f)	Existe uma informação documentada que define os controles necessários para a identificação, armazenamento, proteção, recuperação, tempo de retenção e disposição da informação documentada? Você definiu o período de retenção para vários tipos de informações documentadas? Como você descarta essas informações documentadas em cópia impressa e eletrônica?
	
	

	
	A lista mestra de informações documentadas com revisão nº. Feito e atualizado? Mostra-nos a última revisão do Manual ABMS e outras informações documentadas? Como você mantém a lista mestra de emendas por página? Como você informa todas as pessoas sobre alterações em qualquer informação documentada? Quem é responsável pela aprovação e controle dos diferentes tipos de documentos? Você está alterando o documento inteiro ou a alteração de página? Como você obtém informações para alterações nas informações documentadas? Como você informa a todos os interessados?
	
	

	
	Como as informações documentadas são identificadas para controle/não controladas e obsoletas?
	
	

	
	Você preserva documentos obsoletos? Onde você o preserva?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	8
	Operação

	8.1
	Planejamento e controle operacional

	
	Você planejou, implementou, revisou e controlou processos de acordo com a Norma ABMS ISO 37001:2016?
	
	

	
	Você estabeleceu os critérios para os processos?
	
	

	
	Como você documenta as informações para ter confiança para que os processos tenham sido realizados conforme o planejado? Onde você guarda essas informações? Com base nessas informações, se ocorrer algum atraso, quais ações são tomadas?
	
	

	
	Como você pode garantir que o controle implementado dos processos esteja de acordo com os critérios definidos?
	
	

	
	Como você controla as mudanças planejadas e analisa as consequências das mudanças não intencionais? Quem é responsável pelo mesmo?
	
	

	
	Como você garante que o processo terceirizado seja controlado ou influenciado?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	8.2
	Diligencia 

	
	Você estabeleceu um processo de due diligence na organização com base na avaliação de risco de suborno quando um risco de suborno mais do que baixo em relação a;
a) Categorias específicas de transações, projetos ou atividades?
b) Relacionamentos planejados ou em andamento com categorias específicas de parceiros de negócios? ou
c) Categorias específicas de pessoal em determinados cargos?
	
	

	
	Você está atualizando está due diligence regularmente? Com que frequência?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	8.3
	Controles financeiros 

	
	Você definiu os controles financeiros que gerenciam o risco de suborno?
	
	

	
	Como você implementou esse controle na organização?
	
	

	
	Você tem política para o mesmo?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	8.4
	Controles não financeiros

	
	Você definiu os controles não financeiros que gerenciam o risco de suborno?
	
	

	
	Como você implementou esse controle na organização?
	
	

	
	Você tem política para o mesmo?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	8.5
	Implementação de Controles Antissuborno por Organizações Controladas e por Parceiros de Negócios

	
	Você tem procedimento no qual todas as outras organizações implementam sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	De que maneira todas as outras organizações implementam o sistema de gestão antissuborno? Quais são os critérios considerados no momento da implantação do sistema de gestão antissuborno em outra organização?
	
	

	
	Você determinou se o parceiro de negócios possui controles antissuborno que gerenciam o risco de suborno relevante?
	
	

	
	O que você fará quando um parceiro de negócios não tiver controles antissuborno ou não for possível verificar se eles estão implementados? Você tem algum procedimento para o mesmo?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	8.6
	Compromissos Antissuborno
	
	

	
	Você tem uma política/procedimento pelo qual;
a) Os associados de negócios se comprometem a impedir o suborno por, em nome ou em benefício do associado de negócios em conexão com a transação, projeto, atividade ou relacionamento relevante?
b) A organização é capaz de encerrar o relacionamento com o parceiro de negócios em caso de suborno por, em nome ou em benefício do parceiro de negócios em conexão com a transação, projeto, atividade ou relacionamento relevante?
	
	

	
	Quando não for possível atender a tais requisitos acima, este deve ser um fator levado em consideração na avaliação do risco de suborno do relacionamento com este parceiro de negócios? Você definiu a maneira como gerencia esses riscos?
	
	

	
	Como você pode estabelecer o mesmo?
	
	

	
	Esta política/procedimento comunicado a todos os funcionários?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	8.7
	Presentes, Hospitalidade, Doações e Benefícios Similares

	
	Você definiu o procedimento para impedir a oferta, provisão ou aceitação de presentes, hospitalidade, doações e benefícios similares quando a oferta, provisão ou aceitação for ou possa ser razoavelmente percebida como suborno?
	
	

	
	Como você pode garantir o mesmo?
	
	

	
	Você mantém o registro específico para o mesmo?
	
	

	
	Todos os funcionários e terceiros estão cientes deste procedimento/política?
	
	

	
	Como você pode comunicar este procedimento aos funcionários/partes relevantes?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	8.8
	Gerenciando a Inadequação dos Controles Antissuborno

	
	Como você pode gerenciar os riscos de suborno relevantes quando a due diligence realizada em uma transação, projeto, atividade ou relacionamento específico com um parceiro de negócios estabelece que os riscos de suborno não podem ser gerenciados pelos controles antissuborno existentes?
	
	

	
	Que medidas apropriadas são tomadas por você para permitir que a organização gerencie os riscos de suborno relevantes?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	8.9
	Levantando Preocupações

	
	Você tem um procedimento para incentivar e permitir que as pessoas denunciem de boa-fé ou com base em uma crença razoável de tentativa, suspeita e suborno real, ou qualquer violação ou fraqueza no sistema de gestão antissuborno, ao departamento de conformidade antissuborno? função ou ao pessoal apropriado?
	
	

	
	De que maneira as pessoas denunciarão qualquer suborno suspeito e real, ou qualquer violação ou fraqueza no sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	A organização trata as denúncias de forma confidencial, de modo a proteger a identidade do denunciante e de outras pessoas envolvidas ou referenciadas na denúncia?
	
	

	
	Você tem um procedimento que permite denúncias anônimas?
	
	

	
	O que fazer se o pessoal enfrentar uma preocupação ou situação que possa envolver suborno? Você tem um procedimento que permite que o pessoal receba aconselhamento de uma pessoa apropriada?
	
	

	
	Qual é o método para proibir a retaliação? Você definiu o procedimento para o mesmo?
	
	

	
	Todo o pessoal está ciente dos procedimentos de comunicação?
	
	

	
	Todo o pessoal está ciente de seus direitos e proteções sob os procedimentos?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	8.10
	Investigando e Lidando com Suborno

	
	Você tem um procedimento ou política para investigação de qualquer suborno, ou violação da política antissuborno ou do sistema de gestão antissuborno, que é relatado, detectado ou razoavelmente suspeito?
	
	

	
	Como você pode tomar as medidas adequadas caso a investigação revele qualquer suborno ou violação da política antissuborno ou do sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	De Power e permitir investigadores na empresa? Definir no procedimento?
	
	

	
	O procedimento abrange a necessidade de cooperação na investigação por parte do pessoal relevante?
	
	

	
	O status e os resultados da investigação são relatados à função de conformidade antissuborno?
	
	

	
	A investigação é realizada de forma confidencial e que os resultados da investigação são confidenciais?
	
	

	
	A investigação deve ser realizada e relatada ao pessoal que faz parte da função ou função que está sendo investigada?
	
	

	
	Você nomeou um parceiro de negócios para conduzir a investigação e relatar os resultados ao pessoal que não faz parte da função ou função que está sendo investigada?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	9
	Avaliação de desempenho

	9.1
	Monitoramento, Medição, Análise e Avaliação

	91.1
	Em geral

	
	a)	Como você monitora e mede os processos antissuborno?
b)	Você tem algum controle de informações de documentos? Quem está autorizado a controlar o processo? O que é monitorado e medido?
	
	

	
	c)	Como você monitora, mede, analisa e avalia os dados? Como você garante obter um resultado válido? Quando o monitoramento e a medição são realizados?
	
	

	
	d)	Como você garante que o resultado do instrumento de monitoramento e medição seja adequado? Já analisou e avaliou resultado?
	
	

	
	e)	Quem está autorizado a aprovar, analisar e avaliar esses resultados?
	
	

	
	f)	Como você mantém evidências para monitoramento e medição de resultados?
	
	

	
	Que métodos de monitoramento, medição, análise e avaliação são seguidos para garantir resultados válidos? Quais são os parâmetros cobertos pelo monitoramento e medições? Quando você monitora?
	
	

	
	Questões adicionais 

	9.2
	Auditorias internas 

	
	Você realizou auditoria interna? Qual a periodicidade para realizar auditoria interna?
	
	

	
	Como você realiza auditorias para garantir que os requisitos das organizações para sistemas de gestão antissuborno sejam mantidos? Quando e como?
	
	

	
	Como garantir durante a auditoria interna que os requisitos da ISO 37001:2016, bem como os requisitos de padrões internacionais, sejam implementados pela organização?
	
	

	
	Como você garante durante a auditoria que o ABMS seja implementado e mantido de forma eficaz?
	
	

	
	Você tem algum plano estabelecido, implementado e mantido programa de auditoria? Quem é a pessoa autorizada que se reporta à auditoria e a quem ela é reportada? Como você garante que a menção aos resultados de Processos e Auditorias na auditoria interna seja implementada de forma eficaz?
	
	

	
	Como você define os critérios de auditoria e o escopo da auditoria interna?
	
	

	
	Como você seleciona auditores e conduz auditorias para garantir a objetividade e imparcialidade do processo de auditoria? Os funcionários/chefes funcionais identificados são treinados para o auditor interno? Você está tendo lista de auditor treinado?
	
	

	
	Quem é a pessoa autorizada a revisar os resultados das auditorias?
	
	

	
	Como você mantém evidências do programa de auditoria e dos resultados da auditoria? Onde? Quem tem acesso a essas informações documentadas?
	
	

	
	Você tem lista de auditores treinados? Quem deu treinamento a eles de acordo com a ISO 37001:2016 ABMS? Quantos dias? Você fez um plano de auditoria? Durante a auditoria os auditores verificam e monitoram os resultados dos Objetivos relatados pelos chefes funcionais? Todos os NCRs se comunicam com os respectivos chefes de função? Eles estão fechados? Você preparou um plano para auditoria interna para o ano inteiro? Como os auditores realizam a auditoria interna? Explique-nos como você usa a lista de verificação de auditoria? Você fez algum resumo de auditoria para descobertas de auditoria de departamento/cláusula? Como fechar o NCR?
	
	

	
	Você mantém registros para a auditoria real realizada em relação à auditoria planejada, bem como o resumo da auditoria realizada? Onde você mantém esses registros?
	
	

	
	Como você garante que todos os departamentos estejam cobertos para que todas as cláusulas aplicáveis a esse departamento sejam auditadas na auditoria interna? Como você vê a eficácia das ações tomadas na auditoria NCR? Onde está gravado?
	
	

	
	Você tem processos de auditoria interna ou outros procedimentos que revisam procedimentos, controles e sistemas para suborno ou suspeita de suborno?
	
	

	
	Você monitorou e revisou o sistema quanto à violação da política antissuborno ou dos requisitos do sistema de gestão antissuborno?
	
	

	
	Você identificou e definiu pontos fracos ou oportunidades de melhoria no sistema de gestão antissuborno durante a auditoria interna ou por outro procedimento?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	9.3
	Revisão de gerenciamento

	9.3.1
	Revisão da Alta Administração

	
	Como a alta administração revisa os sistemas de gestão antissuborno da organização? Qual é a frequência da revisão para garantir sua adequação e adequação contínuas? Como garantir sua eficácia? Quando você conduz essas revisões do ABMS?
	
	

	
	Esta revisão inclui a avaliação de oportunidades de melhoria e a necessidade de mudanças no ABMS, incluindo política e objetivos antissuborno?
	
	

	
	Você tem informações documentadas e ações que surgiram das reuniões de revisão de gerenciamento do ABMS?
	
	

	
	Que ação é tomada a partir de revisões gerenciais anteriores? Você tem algum status para monitoramento de ações de revisões gerenciais anteriores?
	
	

	
	Você se reporta à Alta Administração para a eficácia dos sistemas de gestão antissuborno? Como você mede a eficácia do sistema de trabalho da sua Organização? Como você coleta as informações necessárias para o mesmo? Você está obtendo informações para ações corretivas tomadas sobre as não conformidades identificadas e sua eficácia para discussão na reunião de revisão da gestão? Qual é a frequência da Reunião de Revisão da Gestão?
	
	

	
	Você definiu recursos de adequação e discutiu no MRM? O que você mede oportunidades de melhoria contínua?
	
	

	
	Como você planeja a reunião de revisão da administração e quem são os membros do comitê? Você distribui a agenda para a reunião de revisão da Administração com antecedência? Você prepara atas da reunião de revisão da administração com as ações decididas na reunião de revisão da administração? Como você monitora a eficácia do sistema? Você está revisando objetivos e metas na revisão pela administração? Quando você revisa?
	
	

	
	O resultado da revisão pela administração inclui o seguinte?
	
	

	
	a) Você considera oportunidade de melhoria como eficácia do SGBD e documentada como plano de ação?
	
	

	
	b) Há necessidade de mudanças no ABMS?
	
	

	
	c) Existe alguma exigência de recursos?
	
	

	
	Você identificou alguma mudança no sistema ABMS existente ou nos requisitos de recursos?
	
	

	
	Um resumo dos resultados da revisão da alta administração deve ser reportado ao corpo diretivo?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	9.3.2
	Revisão do Corpo Governante

	Como o corpo diretivo revisar os sistemas de gestão antissuborno da organização? Como garantir sua eficácia? Quando você conduz essas revisões do ABMS?
	
	

	Qual é a frequência da revisão para garantir sua adequação e adequação contínuas?
	
	

	Essa revisão se baseia em informações fornecidas pela alta administração e pela função de compliance antissuborno e qualquer outra informação que o órgão de governança solicite ou obtenha?
	
	

	Você tem informações documentadas e ações emergidas da revisão do corpo diretivo do ABMS?
	
	

	Questões adicionais
	
	

	9.4
	Revisão pela função de conformidade antissuborno

	
	O ABMS é adequado para gerenciar efetivamente os riscos de suborno enfrentados pela organização?
	
	

	
	O ABMS é efetivamente implementado na organização?
	
	

	
	Você está relatando a função de conformidade antissuborno ao corpo diretivo (se houver) e à alta administração? Com que frequência?
	
	

	
	Você revisou a adequação e implementação do sistema de gestão antissuborno, incluindo os resultados de investigações e auditorias? Um relatório é submetido ao comitê apropriado do corpo diretivo ou da alta administração?
	
	

	
	Questões adicionais 
	
	

	10
	Melhorias 

	10.1
	Não conformidade e ação corretiva

	
	a) Como você controla a não conformidade e quais informações documentadas são mantidas? Alguma ação de não conformidade foi tomada?
	
	

	
	b) Como você lida com as consequências da não conformidade?
	
	

	
	c) Quem é a pessoa autorizada que revisa a não conformidade? Quais as causas aplicáveis da não conformidade? Você está fazendo análise de causa de rota para tal não conformidade? Como você determina a existência de não conformidades? Você determinou causas de não conformidades e revisão de NCR e Correção de NCR e avaliou não conformidades? O que são não conformidades de ocorrência potencial?
	
	

	
	d) Que medidas são tomadas para a NCR? Como você implementa as ações necessárias para atender às informações documentadas?
	
	

	
	e) Como você monitora a eficácia da ação corretiva? Quem é a pessoa autorizada a revisá-lo?
	
	

	
	f) Alguma ação corretiva foi tomada e alterada no ABMS para NCR?
	
	

	
	g) Como você monitora a eficácia dos resultados das ações corretivas?
	
	

	
	Qual é a base para tomar ações corretivas? Você toma medidas corretivas para todas as não conformidades?
	
	

	
	Qual é o mecanismo para tomar medidas corretivas?
	
	

	
	Como você mantém informações documentadas sobre a natureza da Não Conformidade e as ações subsequentes tomadas, bem como o resultado da ação corretiva? Quem o mantém?
	
	

	
	Questões adicionais
	
	

	10.2
	Melhoria continua
	

	
	Como você garante que a organização melhorou continuamente a adequação, adequação e eficácia do ABMS?
	
	

	
	Como você melhora a adequação, adequação e eficácia do ABMS para aprimorar o desempenho antissuborno? Você determinou que existem necessidades ou oportunidades que são abordadas como parte da melhoria contínua?
	
	

	
	Questões adicionais 
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