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Política de Manuseio de Produtos
ESTA PÁGINA DEVE SER REMOVIDA DA VERSÃO FINAL DO DOCUMENTO
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Objetivo deste documento

Esta política define como a organização deve manusear seus produtos quando enviados aos clientes, ou recebido de seus fornecedores, de modo que não polua e nem prejudique o meio ambiente.

Orientação Geral 

Esta política é destinada para operar produtos, e deve ser adequada de acordo com a realidade da organização, prezando pelos seus procedimentos já existentes, adequando-os às boas práticas ambientais

É de suma importância que as práticas que foram elencadas nessa política devem ser repassadas aos funcionários como forma de conscientização e devem ser cumpridas criteriosamente.


Frequência de Revisão 

Este documento deve ser revisado anualmente, ou após mudanças na organização.

Aviso de Direitos Autorais: Este documento foi criado por Arizen e possui © copyright Arizen, com as exceções a seguir identificadas.
Termos de Licença: Este documento é licenciado e sujeito aos Termos de Licença E-Book Arizen, disponíveis mediante solicitações ou por download em nosso site. Todos os outros direitos são reservados.

AVISO LEGAL: 
Os modelos de documentos devem ser usados apenas como “ponto de partida”, para você criar seu próprio documento e aplicar todas as verificações razoáveis antes de usá-lo, estando sob sua responsabilidade a análise e confirmação legal e profissional dos documentos elaborados. 

É sua responsabilidade garantir que o conteúdo de qualquer documento criado com base em nossos modelos esteja correto e adequado às suas necessidades, inclusive que esteja em conformidade com as leis relevantes em seu país. Nós não fazemos promessas ou garantias sobre a exatidão, integridade ou adequação dos nossos modelos de documentos. Ao aderir a esse material você expressamente nos exclui e nos isenta de qualquer responsabilidade por qualquer despesa, perda ou dano sofrido em razão do uso dos nossos modelos. Não assumimos nenhum dever de cuidado sobre os nossos modelos de documentos e seus conteúdos ou qualquer expectativa de que este material se adeque às suas necessidades e conformidades, inclusive em casos de distorção, erros ou omissões em seus conteúdos.
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Esta política é destinada a regular as atividades de manuseio de produtos já acabados. Sendo assim, o documento descreve o método de cuidar dos produtos que já finalizaram sua produção, de acordo com os requisitos do cliente.

Todos os produtos já finalizados e que se encontram na etapa de despacho e entrega ao cliente devem passar por esse procedimento. Além disto, para o manuseio dos produtos, é necessário se atentar às necessidades do cliente, bem como o modo que será carregado e transportados, com a finalidade de evitar danos, contato com umidade ou calor intenso, ou até mesmo a violação da embalagem.
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A responsabilidade pela execução destas tarefas, depende unicamente do setor de carregamento e despacho, de modo que o supervisor deste setor é inteiramente responsável por gerenciar o armazenamento e carregamento, sendo que os operadores e colaboradores devem se policiar para executar as tarefas com excelência. 
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A primeira etapa do manuseio de produtos já finalizados é o armazenamento. Após a produção do produto, ele deve ser criteriosamente embalado de acordo com suas especificidades, em embalagem correta. A etapa de embalagem é de suma importância estar de acordo com os parâmetros estabelecidos de acordo com a autoridade reguladora. 

Prefira utilizar embalagens que sejam biodegradáveis, ou recicláveis, para que assim esteja em conformidade com o meio ambiente. Caso não seja possível a utilização de materiais biodegradáveis ou recicláveis, instrua o seu cliente para realizar o descarte corretamente.

Todas as embalagens devem estar seladas, e certificadas para que não haja vazamentos, contaminação, exposição, ou deterioração do produto. Após a selagem, é necessário identificar o produto por meio de uma etiqueta, código de barras ou placas que indiquem suas características, incluindo a identificação do cliente.

Estando os produtos embalados, selados e identificados, devem ser levados para o setor de produtos prontos, para que prossiga para o setor de despacho e envio. 

Caso o conteúdo do produto seja tóxico, coloque-o sobre paletes para evitar contaminação da água. Garanta o armazenamento seguro e adequado dos produtos finalizados na área de armazenamento, e na área de despacho.
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Quando o produto finalizado chegar ao setor de despacho e envio, receba o carregamento dos produtos. Para iniciar o transporte, certifique-se do estado do automóvel, caso seja próprio, mantenha revisões e manutenções regulares, caso seja um serviço terceirizado, busque empresas amigas do meio ambiente. 

Ao realizar o carregamento, certifique-se que o automóvel esteja em boas condições de limpeza e organização, para que isso não prejudique o produto que está sendo despachada. No caso de sujeira e desorganização, procure sempre solucionar esses requisitos antes do carregamento.

Também ao realizar o carregamento certifique-se que o automóvel não tenha nenhum dano, tais como madeiras quebradas, pregos, parafusos, ou qualquer outro dano que possa atingir e prejudicar o produto acabado. 

Estando tudo em perfeitas condições, inicie o carregamento. Se atente ao limite máximo de peso e altura que o automóvel suporta, e utilize meios que evitem a danificação da embalagem, como cordas, tecidos, amarras, ou qualquer outro item que seja útil.

Por fim, conclua o carregamento do veículo. No caso de veículos abertos, cubra as mercadorias com uma lona, certificando o não vazamento de água.

Verifique se todas as atividades foram cumpridas para um bom carregamento. Envie junto com a mercadoria os documentos fiscais necessários.
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