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Política Ambiental  
ESTA PÁGINA DEVE SER REMOVIDA DA VERSÃO FINAL DO DOCUMENTO
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Objetivo deste documento

 A política ambiental tem o objetivo de delimitar o público-alvo para a prática de medidas simples e eficazes dentro da organização, como forma de promover a sustentabilidade da empresa, bem como proteger o meio ambiente.

Orientação Geral 

Este documento deve ser alterado de acordo com as peculiaridades da empresa, tendo em vista que delimita apenas algumas práticas sustentáveis e gerais que podem ajudar a empresa a se manter amiga do meio ambiente. 

Essas práticas podem ser mudadas de acordo com a atividade empresarial e suas necessidades. É de suma importância que as práticas que foram elencadas nessa politica devem ser repassadas aos funcionários como forma de conscientização e devem ser cumpridas criteriosamente.

Frequência de Revisão 

Este documento deve ser revisado anualmente, ou quando houver mudanças na organização.
Aviso de Direitos Autorais: Este documento foi criado por Arizen e possui © copyright Arizen, com as exceções a seguir identificadas.
Termos de Licença: Este documento é licenciado e sujeito aos Termos de Licença E-Book Arizen, disponíveis mediante solicitações ou por download em nosso site. Todos os outros direitos são reservados.

AVISO LEGAL: 
Os modelos de documentos devem ser usados apenas como “ponto de partida”, para você criar seu próprio documento e aplicar todas as verificações razoáveis antes de usá-lo, estando sob sua responsabilidade a análise e confirmação legal e profissional dos documentos elaborados. 

É sua responsabilidade garantir que o conteúdo de qualquer documento criado com base em nossos modelos esteja correto e adequado às suas necessidades, inclusive que esteja em conformidade com as leis relevantes em seu país. Nós não fazemos promessas ou garantias sobre a exatidão, integridade ou adequação dos nossos modelos de documentos. Ao aderir a esse material você expressamente nos exclui e nos isenta de qualquer responsabilidade por qualquer despesa, perda ou dano sofrido em razão do uso dos nossos modelos. Não assumimos nenhum dever de cuidado sobre os nossos modelos de documentos e seus conteúdos ou qualquer expectativa de que este material se adeque às suas necessidades e conformidades, inclusive em casos de distorção, erros ou omissões em seus conteúdos.
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Esta política é destinada a regular as comunicações entre a organização e seus colaboradores, a fim de promover a conscientização sobre o meio ambiente e suas boas práticas.

A responsabilidade pela execução destas tarefas, depende dos setores de Comunicação em conjunto com o Líder de Gestão Ambiental, de modo que o líder de gestão ambiental é responsável por indicar os conteúdos relevantes sobre o meio ambiente e as boas práticas do Sistema de Gestão Ambiental, direcionando-os aos clientes, colaboradores, fornecedores e população em geral. 
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A conscientização destinada aos clientes envolve o detalhamento dos produtos e serviços fornecidos a ele, incluindo o modo de produção, materiais utilizados, emissão de poluentes, danos à saúde e segurança e entre outras coisas relacionadas à relação negocial. 

É importante demonstrar que a organização está comprometida com os aspectos ambientais, e é necessário enfatizar a que os fornecedores parceiros também estão de acordo com o meio ambiente, de modo que a produção e execução dos produtos e serviços tem baixo impacto nos aspectos ambientais. 

Quando o cliente adquirir qualquer produto ou serviço da organização, informe-o sempre das instruções de uso, armazenamento, descarte ecológico e também indique os possíveis impactos à saúde e segurança.

Todas as informações passadas ao cliente, devem ser claras e fiéis às práticas cometidas pela organização. É necessário sempre prezar pela transparência e veracidade do que está sendo comunicado ao seu cliente.

A equipe do setor organizacional de marketing é responsável por elaborar comunicados, rótulos, manuais de instrução, cartas ao consumidor, que sejam capazes de veicular todas essas mensagens.
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Os fornecedores são devidamente verificados e analisados antes de sua contratação, para aferir quais são suas práticas diante o meio ambiente, e se segue todas as regras ambientais. 

A escolha de um fornecedor que não esteja em conformidade com as boas práticas pode impactar diretamente na produção ou na prestação de serviços da organização. Sendo assim, faça uma escolha assertiva, e procure parceiros que sejam amigos do meio ambiente. 

Se for necessário, os fornecedores podem receber treinamentos de conscientização do meio ambiente, fornecendo um rol de boas práticas e atitudes à serem tomadas. Você também pode expor ao fornecedor as práticas que são proibidas e não aceitas pela organização, por ex. o uso de determinado produto tóxico, processos agressivos à fauna e flora, ou qualquer outro que seja relevante.

Todos os cuidados possíveis devem ser tomados para garantir que o fornecedor cumpra os requisitos de qualidade dos produtos, bem como as questões ambientais, de saúde e segurança.
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O líder da gestão ambiental visitará as unidades da organização e os arredores para verificar o sistema de produção, e o impacto social e ambiental que suas práticas têm. Para isso, é necessário ouvir a opinião da sociedade que reside nos arredores da organização.

Caso a organização esteja realizando algum impacto nocivo ou demasiadamente arriscado à saúde e segurança do meio ambiente e da sociedade, será necessário seguir os seguintes passos:

· Informe à sociedade sobre o impacto que foi constatado;
· Mude o cronograma de fabricação do produto evitando impactos de alto nível;
· Se não for possível realizar tais mudanças, controle extra sobre o processo.

O setor de comunicação da organização deve elaborar informações, cartilhas, comunicados e até mesmo realizar treinamentos periódicos para enviar à sociedade sobre a saúde, segurança e boas práticas.
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A comunicação com os funcionários sobre o sistema de gestão ambiental, deve ser realizada principalmente por treinamentos periódicos e regulares, abordando os seguintes aspectos:

· Produto e serviços fornecidos e as matérias-primas manipuladas;
· Usos de EPI’s considerando a saúde e segurança;
· Perigos para saúde e seus impactos;
· Manuseio, transferência e descarte de resíduos;
· Método de tratamento de resíduos;
· Processos de fabricação e seus impactos na qualidade do produto;
· Fontes de geração de impurezas;
· Problemas de segurança;
· [outros aspectos]

Todos os colaboradores são informados por meio de treinamentos regulares, cartazes, banners, fotos, vídeos dentro da organização para criar consciência relacionada à segurança, práticas de trabalho seguras e questões ambientais.

Utilize “eventos” para manter a conscientização, por ex. faça uma semana da segurança com diferentes tipos de interações com seus funcionários. Garanta sempre a participação efetiva de todos os colaboradores.
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Neste ponto, é necessário destacar que há várias ações sustentáveis simples, que podem ser muito eficazes para a proteção do meio ambiente, e que podem ser praticadas dentro da organização facilmente. 

Sendo assim, abaixo esta elencado algumas ações simples e eficazes para a sustentabilidade do meio ambiente, como forma de conscientização de todos os públicos-alvo já mencionados. 

É de suma importância que a organização pratique o máximo dessas ações, de modo que possa criar uma cultura sustentável, tornando-se uma empresa amiga do meio ambiente.
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O uso de materiais reutilizáveis é uma prática que promove a redução imediata de poluição, tendo em vista que diminui gradativamente a produção de lixo. Apesar do entendimento sobre os produtos descartáveis serem teoricamente mais baratos, usar materiais reutilizáveis à longo tempo passa a ser mais econômico. 

Portanto, é de conhecimento que muitos processos dentro da organização não são possíveis a substituição de materiais descartáveis, por motivos de segurança, higiene e entre outros. Contudo, todos os setores e processos que sejam possíveis realizar a substituição de materiais descartáveis por outros reutilizáveis, devem ser efetuados.

Veja quais materiais são possíveis substituição dentro da organização:

	Descartáveis
	Reutilizáveis

	Copos plásticos
	Copos de vidro 

	Sacolas plásticas 
	Sacolas de tecido 

	Papel para secar as mãos 
	Máquinas de ar ou toalhas de tecido 

	Talheres de plástico 
	Talheres de madeira ou metal

	Canudos 
	Canudos de papel biodegradável ou metal 

	Etiquetas de plástico, tecido ou papel comum 
	Etiquetas de papel semente

	Papel comum 
	Papel biodegradável 

	Agendas, cadernos, cadernetas 
	Blocos de notas, agendas virtuais, aplicativos virtuais

	[outros...]
	[outros...]


Nota: os itens elencados na tabela são apenas algumas de várias outras possibilidades de substituições de materiais descartáveis, por materiais reutilizáveis. Sendo assim, a tabela acima pode ser modificada de acordo com a atividade da empresa, de modo que os itens podem ser alterados.
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A água é uma das fontes naturais mais importantes e que necessita de maior atenção, tendo em vista que devido seu uso excessivo pode se tornar um item escasso. 

Sendo assim, o uso da água deve ser estritamente para a sobrevivência humana, de modo que as atividades que necessitam da água, devem ser escolhidos meios alternativos. 

Em consequência, a organização utiliza a água para diversas situações, logo é necessário que haja a reutilização da água, por meio da captação da água da chuva, captação de água das máquinas de lavar, captação de água do ar-condicionado, e entre outras formas de reutilização de água que sejam possíveis;
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A produção de lixo dentro da organização é inevitável, e por isso é necessário que haja a separação do lixo para que cada um deles seja destinado à reciclagem. 

Portanto, a totalidade de todo o lixo produzido pela organização deve ser devidamente separado e entregue para as companhias de coleta seletiva que fará o que for necessário com esses materiais. 

Sendo assim, o ideal é que a organização instale lixeiras específicas que indiquem os tipos de materiais que devem ser descartados. Mas mesmo que isso não seja possível, ainda assim é necessário que haja a separação do lixo por maneira diversa. 

As separações são as seguintes:

· Papel 
· Metal 
· Vidro
· Plástico
· Orgânico 
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Os meios de transporte são um dos principais responsáveis pela poluição do meio ambiente, devido a alta emissão de gases poluentes. Desta forma, o uso alternativo de transportes pode ser um meio importante e eficaz de se tornar uma empresa amiga do meio ambiente. 

O uso de meios de transporte alternativos deve ser incentivado pela organização atingindo desde a alta gerência, até os demais funcionários, como um meio de reduzir a emissão de poluentes. 

Para isso, é possível utilizar as seguintes alternativas:

· Transporte coletivo fornecido pela empresa;
· Transporte coletivo fornecido pelo município;
· Bicicletas elétricas ou comuns;
· Patinetes elétricos ou comuns;
· Patins;
· Monociclos elétricos;
· Segway;
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A organização necessita da energia para desenvolver sua atividade, sendo assim por muito tempo a população como um todo usava apenas energias não-renováveis, de modo que impactou no meio ambiente fortemente. 

Sendo assim, o uso de energias alternativas que sejam renováveis é de grande importância para que a empresa se torne amiga do meio ambiente. Por menos que pareça, o uso de energia incorreto pode impactar o meio ambiente gradativamente. 

A energia solar se tornou uma das mais famosas em razão do seu baixo impacto ao meio ambiente. Contudo, há diversas outras fontes de energias renováveis que também podem ser utilizadas, como a energia eólica, biomassa, geotérmica e entre outras. 

Vale mencionar ainda que os meios alternativos de energia podem parecer um investimento alto para a empresa, mas quando analisado através do tempo, é possível reconhecer a economia que traz para a empresa.
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