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Procedimento para avaliação de risco
ESTA PÁGINA DEVE SER REMOVIDA DA VERSÃO FINAL DO DOCUMENTO
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Objetivo deste documento

Este procedimento é destinado a estabelecer procedimentos para a análise de riscos dentro da organização. Portanto, estabelece funções, responsabilidades, escopo e etapas para a avaliação do risco se concretizar. 

Orientação Geral 

Utilize este documento sempre que for necessário avaliar os riscos na organização. Aplique-o de forma criteriosa para efetuar uma boa avaliação e gerenciamento de riscos nos aspectos trabalhistas. 

Frequência de Revisão 

Revise este documento anualmente, ou quando houver mudanças significativas na organização. 
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Aviso de Direitos Autorais: Este documento foi criado por Arizen e possui © copyright Arizen, com as exceções a seguir identificadas.
Termos de Licença: Este documento é licenciado e sujeito aos Termos de Licença E-Book Arizen, disponíveis mediante solicitações ou por download em nosso site. Todos os outros direitos são reservados.

AVISO LEGAL: 
Os modelos de documentos devem ser usados apenas como “ponto de partida”, para você criar seu próprio documento e aplicar todas as verificações razoáveis antes de usá-lo, estando sob sua responsabilidade a análise e confirmação legal e profissional dos documentos elaborados. 

É sua responsabilidade garantir que o conteúdo de qualquer documento criado com base em nossos modelos esteja correto e adequado às suas necessidades, inclusive que esteja em conformidade com as leis relevantes em seu país. Nós não fazemos promessas ou garantias sobre a exatidão, integridade ou adequação dos nossos modelos de documentos. Ao aderir a esse material você expressamente nos exclui e nos isenta de qualquer responsabilidade por qualquer despesa, perda ou dano sofrido em razão do uso dos nossos modelos. Não assumimos nenhum dever de cuidado sobre os nossos modelos de documentos e seus conteúdos ou qualquer expectativa de que este material se adeque às suas necessidades e conformidades, inclusive em casos de distorção, erros ou omissões em seus conteúdos.
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1. [bookmark: _Toc80005518]Objetivo

Para entender e identificar o contexto da organização, identificando as questões externas e internas relevantes para o sistema de RH da organização. Baseia-se nas questões determinadas e nas ações para abordar os riscos e oportunidades.

Estabelecer o sistema de identificação e avaliação de riscos e oportunidades, e com base nesse plano de mitigação / ação e estabelecer controles para prevenir ou reduzir os efeitos indesejáveis relacionados ao risco.




Escopo

Este procedimento cobre a determinação de todas as questões internas e externas e a implementação da abordagem de pensamento baseado em risco (RBT) para mitigar o impacto potencial na conformidade das atividades da organização. Todas as atividades de processo inteligente que tenham relação com as atividades da organização, problemas e seus riscos, bem como oportunidades, são consideradas para implementar este procedimento.



Responsabilidade

Chefe de RH

O chefe de RH é responsável por identificar todos os problemas (externos e internos) após discussão com o chefe de departamento e o pessoal do departamento. Ele também é responsável por preparar a planilha de análise de risco e garantir que todos os riscos decorrentes das atividades da organização sejam identificados e registrados. Ele também é responsável por estabelecer um sistema de avaliação de risco e garantir que as ações sejam iniciadas assim que o risco for percebido para mitigá-lo.

Chefe de Departamento e o pessoal do departamento

O chefe do departamento e o pessoal do departamento são responsáveis por identificar as questões internas e externas e seus riscos, e avaliar os mesmos quanto ao seu impacto na conformidade das atividades da organização. Eles também são responsáveis por garantir que os riscos sejam gerenciados por meio de um plano de mitigação / ação.




Descrição da atividade

Contexto da organização

Como parte do contexto, as questões externas e internas são determinadas como relevantes para o propósito e a direção estratégica que afeta a capacidade de alcançar os resultados pretendidos do sistema.

O Chefe de RH, em consulta com o Chefe de Departamento e o pessoal do departamento, monitora e analisa as informações sobre essas questões externas e internas.

A seguir são levados em consideração para a identificação de problemas internos e externos e riscos para a organização:
· Fatores positivos e negativos, incluindo a condição para consideração;
· Questões externas decorrentes dos ambientes jurídico, tecnológico competitivo, de mercado, cultural, social e econômico, atendendo aos requisitos da regulamentação nacional / internacional / regional / local;
· Questões internas relacionadas a valores, cultura, conhecimento técnico e desempenho da organização;
· Riscos e problemas para sua imparcialidade como uma base contínua;
· Questões relacionadas ao relacionamento com fornecedores, clientes ou seu pessoal.

Identificação de problemas

A organização determina questões internas e externas considerando os pontos listados abaixo:
· Questões relevantes para o propósito da organização,
· Recrutamento,
· Governança humana,
· Planejamento de força de trabalho,
· Direção estratégica de gestão, e
· Problemas que afetam sua capacidade de alcançar os resultados desejados e atingir os objetivos.
Com base no acompanhamento das etapas mencionadas acima, os problemas são identificados e listados na folha de avaliação de risco.

Identificação de riscos e oportunidades

O Chefe de RH, em consulta com o Chefe de Departamento e pessoal de departamento, coleta informações sobre o risco de cada questão interna e externa, considerando as atividades da organização. A identificação do risco é baseada no seguinte:
· Garantia de que o sistema pode atingir os resultados pretendidos;
· Aumentar os efeitos desejáveis;
· Prevenir ou reduzir os efeitos indesejáveis;
· Alcançar melhorias;
· Prevenir, ou reduzir, impactos indesejáveis e potenciais falhas nas atividades da organização e alcançar melhorias;
· Aumentar as oportunidades para atingir o propósito e os objetivos da organização.

Avaliação de risco (magnitude do risco)

Os riscos são avaliados com base em dois fatores principais (A = Ocorrência de um problema no período de abrangência e B = Gravidade do risco identificado em relação ao problema identificado).

A avaliação do risco relacionado ao sistema é feita de acordo com o método AB dado no Anexo – 1.

A magnitude do risco é categorizada conforme abaixo;
· Alta - (20 e acima): Se a magnitude do risco (multiplicação de A * B) for 20 e acima, tome as medidas necessárias para reduzir o risco. Registre o plano de mitigação na folha de avaliação de risco.
· Médio - (Acima de 10 e abaixo de 20): Se a magnitude do risco (multiplicação de A * B) for acima de 10 e abaixo de 20, monitore-o e considere o risco como médio. Registre os controles atuais na folha de avaliação de risco.
· Baixo - (10 e abaixo de 10): Se a magnitude do risco (multiplicação de A * B) for 10 e abaixo, então não há necessidade de fazer nada e é controlável.

Ações para implementar o risco e oportunidades

A organização fez um plano na folha de avaliação de risco cobrindo as ações abaixo para lidar com esses riscos e oportunidades:

As ações tomadas para lidar com riscos e oportunidades são proporcionais ao impacto potencial sobre a conformidade das atividades da organização e a validade dos resultados da organização. As opções para lidar com os riscos podem incluir qualquer uma das coisas listadas abaixo:
· Tomar medidas para reduzir / eliminar o risco ou eliminar a fonte de risco;
· Evitando riscos;
· Assumir riscos para buscar uma oportunidade;
· Alterar a probabilidade ou consequências, compartilhando o risco ou retendo o risco por decisão informada;
· Evitando as ameaças.

As oportunidades podem levar à adoção de novas práticas, novos empregos, governança humana, planejamento da força de trabalho etc. Com base na eficácia das ações tomadas, a folha de avaliação de risco pode ser revisada incluindo novos riscos identificados, bem como planos de mitigação adicionais, se necessário para implementar.

Monitoramento de risco

O monitoramento do risco é feito mensalmente pelo Chefe de RH para garantir que o plano de mitigação necessário seja iniciado pelos funcionários da organização assim que o risco for identificado. O chefe de RH revisará o status do risco pelo menos uma vez a cada seis meses para obter os resultados da identificação do risco e a eficácia da ação tomada contra o risco identificado. Além disso, se qualquer coisa anormal acontecer durante a revisão, a ação imediatamente é iniciada e não esperará até a próxima revisão, e o resumo do status do risco é mantido na folha de avaliação de risco.

Todos os riscos são registrados na planilha de avaliação e monitoramento de riscos.

O Chefe de RH é responsável por trabalhar com o Chefe de Departamento e o pessoal do departamento para garantir que os riscos altos e médios identificados pela equipe sejam considerados e a ação de mitigação seja iniciada de acordo com as ações planejadas.
A necessidade de atualizar o risco, a identificação de quaisquer novas áreas de risco, os resultados das ações tomadas e a eficácia da ação para redução do risco, etc., são discutidos durante a revisão. Fatores como metodologias de avaliação aprimoradas ou grandes mudanças na missão da organização, as atividades da organização são consideradas na determinação da necessidade de atualizar a avaliação. Nesses casos, a avaliação de acompanhamento é determinada com base na mudança na metodologia de avaliação ou mudanças significativas na missão da organização relacionadas a questões externas e internas e seus riscos e oportunidades.

Riscos e oportunidades inteligentes da área funcional

Considerando o risco de nível macro, o risco e as oportunidades da área funcional são identificados e os detalhes são documentados. O chefe do departamento e o pessoal do departamento irão iniciar a ação, se algum risco atingir o nível médio ou alto na folha de avaliação de risco.

Identificação da causa raiz

Durante o monitoramento periódico do risco, se o risco for identificado, ele é imediatamente registrado na folha de avaliação de risco.

O risco identificado é avaliado para a causa raiz de acordo com as etapas abaixo mencionadas:
· Análise de risco contra o Homem, Máquina, Materiais e Método;
· Identificação da causa raiz com base na análise acima;
· Com base no risco, ação corretiva imediata (correção) será implementada para resolver o risco em uma base temporária;
· Início da ação adequada com base na análise da causa raiz;
· Implementação de ação corretiva, se houver, com base na análise da causa raiz para evitar a recorrência futura de incidência semelhante.
Anexo 1


	Anexo -1, Risco de Critérios de Avaliação

	Detalhes de ocorrência e gravidade e como dar classificação na escala de 1 a 5

	A Ocorrência (1 - 5) de problema no período de abrangência

	5
	Mais de uma vez por mês

	4
	Uma vez por mês

	3
	Uma vez por trimestre

	2
	Uma vez a cada seis meses

	1
	Uma vez por ano

	B Gravidade (1 - 5) do risco identificado contra o problema

	5
	Parada completa de uma atividade específica.

	4
	Operação parcial, gerando grande insatisfação tanto para os funcionários regulares quanto para os novos.

	3
	Impacto nas atividades da organização, mas pode ser controlado delegando esforços extras para completar os requisitos. No entanto, isso pode levar à gravidade mostrada em 4 e 5, se recursos extras não forem fornecidos a tempo

	2
	Efeito insignificante nas atividades da organização e não vinculado à satisfação do funcionário. Os problemas podem ser tratados internamente, sem quaisquer recursos adicionais.

	1
	Não afetando de forma alguma as atividades da organização.
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O chefe de RH é responsável por identificar todos os problemas (externos e internos) após discussão com o chefe de departamento e o pessoal do departamento. Ele também é responsável por preparar a planilha de análise de risco e garantir que todos os riscos decorrentes das atividades da organização sejam identificados e registrados. Ele também é responsável por estabelecer um sistema de avaliação de risco e garantir que as ações sejam iniciadas assim que o risco for percebido para mitigá-lo.

[bookmark: _Toc80005522]Chefe de Departamento e o pessoal do departamento

O chefe do departamento e o pessoal do departamento são responsáveis por identificar as questões internas e externas e seus riscos, e avaliar os mesmos quanto ao seu impacto na conformidade das atividades da organização. Eles também são responsáveis por garantir que os riscos sejam gerenciados por meio de um plano de mitigação / ação.
[bookmark: _Toc80005523]Descrição da atividade

[bookmark: _Toc80005524]Contexto da organização

Como parte do contexto, as questões externas e internas são determinadas como relevantes para o propósito e a direção estratégica que afeta a capacidade de alcançar os resultados pretendidos do sistema.

O Chefe de RH, em consulta com o Chefe de Departamento e o pessoal do departamento, monitora e analisa as informações sobre essas questões externas e internas.

A seguir são levados em consideração para a identificação de problemas internos e externos e riscos para a organização:
· Fatores positivos e negativos, incluindo a condição para consideração;
· Questões externas decorrentes dos ambientes jurídico, tecnológico competitivo, de mercado, cultural, social e econômico, atendendo aos requisitos da regulamentação nacional / internacional / regional / local;
· Questões internas relacionadas a valores, cultura, conhecimento técnico e desempenho da organização;
· Riscos e problemas para sua imparcialidade como uma base contínua;
· Questões relacionadas ao relacionamento com fornecedores, clientes ou seu pessoal.

[bookmark: _Toc80005525]Identificação de problemas

A organização determina questões internas e externas considerando os pontos listados abaixo:
· Questões relevantes para o propósito da organização,
· Recrutamento,
· Governança humana,
· Planejamento de força de trabalho,
· Direção estratégica de gestão, e
· Problemas que afetam sua capacidade de alcançar os resultados desejados e atingir os objetivos.
Com base no acompanhamento das etapas mencionadas acima, os problemas são identificados e listados na folha de avaliação de risco.

[bookmark: _Toc80005526]Identificação de riscos e oportunidades

O Chefe de RH, em consulta com o Chefe de Departamento e pessoal de departamento, coleta informações sobre o risco de cada questão interna e externa, considerando as atividades da organização. A identificação do risco é baseada no seguinte:
· Garantia de que o sistema pode atingir os resultados pretendidos;
· Aumentar os efeitos desejáveis;
· Prevenir ou reduzir os efeitos indesejáveis;
· Alcançar melhorias;
· Prevenir, ou reduzir, impactos indesejáveis e potenciais falhas nas atividades da organização e alcançar melhorias;
· Aumentar as oportunidades para atingir o propósito e os objetivos da organização.

[bookmark: _Toc80005527]Avaliação de risco (magnitude do risco)

Os riscos são avaliados com base em dois fatores principais (A = Ocorrência de um problema no período de abrangência e B = Gravidade do risco identificado em relação ao problema identificado).

A avaliação do risco relacionado ao sistema é feita de acordo com o método AB dado no Anexo – 1.

A magnitude do risco é categorizada conforme abaixo;
· Alta - (20 e acima): Se a magnitude do risco (multiplicação de A * B) for 20 e acima, tome as medidas necessárias para reduzir o risco. Registre o plano de mitigação na folha de avaliação de risco.
· Médio - (Acima de 10 e abaixo de 20): Se a magnitude do risco (multiplicação de A * B) for acima de 10 e abaixo de 20, monitore-o e considere o risco como médio. Registre os controles atuais na folha de avaliação de risco.
· Baixo - (10 e abaixo de 10): Se a magnitude do risco (multiplicação de A * B) for 10 e abaixo, então não há necessidade de fazer nada e é controlável.

[bookmark: _Toc80005528]Ações para implementar o risco e oportunidades

A organização fez um plano na folha de avaliação de risco cobrindo as ações abaixo para lidar com esses riscos e oportunidades:

As ações tomadas para lidar com riscos e oportunidades são proporcionais ao impacto potencial sobre a conformidade das atividades da organização e a validade dos resultados da organização. As opções para lidar com os riscos podem incluir qualquer uma das coisas listadas abaixo:
· Tomar medidas para reduzir / eliminar o risco ou eliminar a fonte de risco;
· Evitando riscos;
· Assumir riscos para buscar uma oportunidade;
· Alterar a probabilidade ou consequências, compartilhando o risco ou retendo o risco por decisão informada;
· Evitando as ameaças.

As oportunidades podem levar à adoção de novas práticas, novos empregos, governança humana, planejamento da força de trabalho etc. Com base na eficácia das ações tomadas, a folha de avaliação de risco pode ser revisada incluindo novos riscos identificados, bem como planos de mitigação adicionais, se necessário para implementar.

[bookmark: _Toc80005529]Monitoramento de risco

O monitoramento do risco é feito mensalmente pelo Chefe de RH para garantir que o plano de mitigação necessário seja iniciado pelos funcionários da organização assim que o risco for identificado. O chefe de RH revisará o status do risco pelo menos uma vez a cada seis meses para obter os resultados da identificação do risco e a eficácia da ação tomada contra o risco identificado. Além disso, se qualquer coisa anormal acontecer durante a revisão, a ação imediatamente é iniciada e não esperará até a próxima revisão, e o resumo do status do risco é mantido na folha de avaliação de risco.

Todos os riscos são registrados na planilha de avaliação e monitoramento de riscos.

O Chefe de RH é responsável por trabalhar com o Chefe de Departamento e o pessoal do departamento para garantir que os riscos altos e médios identificados pela equipe sejam considerados e a ação de mitigação seja iniciada de acordo com as ações planejadas.
A necessidade de atualizar o risco, a identificação de quaisquer novas áreas de risco, os resultados das ações tomadas e a eficácia da ação para redução do risco, etc., são discutidos durante a revisão. Fatores como metodologias de avaliação aprimoradas ou grandes mudanças na missão da organização, as atividades da organização são consideradas na determinação da necessidade de atualizar a avaliação. Nesses casos, a avaliação de acompanhamento é determinada com base na mudança na metodologia de avaliação ou mudanças significativas na missão da organização relacionadas a questões externas e internas e seus riscos e oportunidades.

[bookmark: _Toc80005530]Riscos e oportunidades inteligentes da área funcional

Considerando o risco de nível macro, o risco e as oportunidades da área funcional são identificados e os detalhes são documentados. O chefe do departamento e o pessoal do departamento irão iniciar a ação, se algum risco atingir o nível médio ou alto na folha de avaliação de risco.

[bookmark: _Toc80005531]Identificação da causa raiz

Durante o monitoramento periódico do risco, se o risco for identificado, ele é imediatamente registrado na folha de avaliação de risco.

O risco identificado é avaliado para a causa raiz de acordo com as etapas abaixo mencionadas:
· Análise de risco contra o Homem, Máquina, Materiais e Método;
· Identificação da causa raiz com base na análise acima;
· Com base no risco, ação corretiva imediata (correção) será implementada para resolver o risco em uma base temporária;
· Início da ação adequada com base na análise da causa raiz;
· Implementação de ação corretiva, se houver, com base na análise da causa raiz para evitar a recorrência futura de incidência semelhante.
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	Anexo -1, Risco de Critérios de Avaliação

	Detalhes de ocorrência e gravidade e como dar classificação na escala de 1 a 5

	A Ocorrência (1 - 5) de problema no período de abrangência

	5
	Mais de uma vez por mês

	4
	Uma vez por mês

	3
	Uma vez por trimestre

	2
	Uma vez a cada seis meses

	1
	Uma vez por ano

	B Gravidade (1 - 5) do risco identificado contra o problema

	5
	Parada completa de uma atividade específica.

	4
	Operação parcial, gerando grande insatisfação tanto para os funcionários regulares quanto para os novos.

	3
	Impacto nas atividades da organização, mas pode ser controlado delegando esforços extras para completar os requisitos. No entanto, isso pode levar à gravidade mostrada em 4 e 5, se recursos extras não forem fornecidos a tempo

	2
	Efeito insignificante nas atividades da organização e não vinculado à satisfação do funcionário. Os problemas podem ser tratados internamente, sem quaisquer recursos adicionais.

	1
	Não afetando de forma alguma as atividades da organização.
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